


》》》我思我見

2022 / 09 / No.958    27

▲首爾站月台 Y 或 T 字形樑柱

的「撞柱」問題。有時火車車門的位置，剛好與
月台柱子相對，愛心旅客下車時會受到限制，如
果車站月台改用 Y 或 T 字形柱 ( 許多老式車站也
有 )，就能減少這個問題。

但臺鐵對愛心旅客的細心，在車門與月台高
度間做得更好。韓國即便是最新型的 KTX 列車，
車廂與月台高度對愛心旅客仍不友善，臺鐵持續
改善月台與車門的高度，愛心旅客下車時可用渡
板連接，但韓國鐵路甚至得用到這種大型機具才
行。這方面，鐵真的比較用心。不過好還要更好，
希望之後除了改善愛心旅客的「撞柱」外，也可
學習高鐵的作法，讓愛心旅客集中在固定一節車
廂，如此既方便愛心旅客搭乘，也可以讓車站嚮

導不用兩邊奔波 ( 如普悠瑪愛心車廂分散在 1 車
8 車 )。

有了第一次首爾行的經驗，第二次去到釜
山，讓我有更充裕的時間做觀察。釜山車站跟首
爾站一樣，廣設自動售票機，旅客使用度還算高，
不過跟臺鐵一樣，民眾似乎更喜歡到人工窗口排
隊購票，或許人工服務讓人比較放心？或是機台
介面有可以改進的地方？

我嘗試操作自動售票機，介面相當簡明，有
購票、退票等功能，選好要去的地點後，再選擇
要搭的車次即可。我認為值得肯定的是，韓國鐵
路的車種跟票種相對簡單，令人一目了然。臺鐵
車種跟票種較複雜，不時有旅客問普悠瑪號、太
魯閣號差別在哪，服務台也常碰到旅客因車種票
種複雜所衍生的疑難雜症，造成不必要的客訴，
這點可作為台鐵參考。

疫情延燒多年，對韓國的旅遊記憶也慢慢淡
忘，希望疫情早日結束，生活復歸往昔，也期許
在這大疫之年，台鐵可以好好沉澱思考，做好變
革。

▲協助愛心旅客上下車用渡板

▲民眾自動售票機排隊購票

▲人工窗口排隊購票

▲韓國鐵路網站上退票功能
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臺鐵天然災害損失情形  

文：主計室 吳慧婷、陳俊男 

就近 5年(106-110年)天然災害損失情形觀察，每年災害發生次數為 6至 7次，
災害所造成的損失金額在 1,100萬元至 6,400萬元不等，其中以 109年臺鐵損失金
額 6,400萬元為最多，主要係 1204豪雨造成瑞芳-猴硐間邊坡滑動，雖一度搶通，
但因豪雨不斷使得後續發生更大規模的邊坡滑動，直到隔年 2 月 3 日才完成全段雙
向通車，影響甚鉅；其次 107年損失金額 5,300萬元，係因 0206 花蓮地震造成多
處橋樑及房屋損壞所致。 

106-110年臺鐵天然災害損失及次數概況 
 
 
 
 
 
 

 

 

就近 5年各類設施損失金額來看，臺鐵共計總損失 1億 9,700萬元，其中以工
務設施類 1億 3,000萬元為最多，占比 5成 2，房屋類 4,700萬元次之(占 23.9%)，
再次為電務設施類 3,100萬元(占 15.7%)；進一步觀察工務設施各項損失中，以護坡
損失 3,000 萬元為最多，其次為路基損失 2,600 萬元，兩者合計大於房屋類損失，
而橋梁和軌道亦分別損失 2,000萬元及 1,500萬元。 

106-110年臺鐵各類設施損失金額 
 
 
 
 
 
 
 

 

千萬元 次 

房屋類 

 4.7千萬元   

 (23.9%) 

電務設施類 

 3.1千萬元  

 (15.7%) 

其他類  

 1.6千萬元   

  (8.1%) 

工務設施類  

 10.3千萬元   

 (52.3%) 

護坡 3.0千萬元(15.2%) 

路基 2.6千萬元(13.2%) 

橋梁 2.0千萬元(10.2%) 

軌道 1.5千萬元(7.6%) 
禦土牆 0.9千萬元(4.6%) 
隧道 0.3千萬元(1.5%) 

總計 

19.7千萬元 

(100.0%) 
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臺鐵天然災害損失情形  

文：主計室 吳慧婷、陳俊男 

就近 5年(106-110年)天然災害損失情形觀察，每年災害發生次數為 6至 7次，
災害所造成的損失金額在 1,100萬元至 6,400萬元不等，其中以 109年臺鐵損失金
額 6,400萬元為最多，主要係 1204豪雨造成瑞芳-猴硐間邊坡滑動，雖一度搶通，
但因豪雨不斷使得後續發生更大規模的邊坡滑動，直到隔年 2 月 3 日才完成全段雙
向通車，影響甚鉅；其次 107年損失金額 5,300萬元，係因 0206 花蓮地震造成多
處橋樑及房屋損壞所致。 

106-110年臺鐵天然災害損失及次數概況 
 
 
 
 
 
 

 

 

就近 5年各類設施損失金額來看，臺鐵共計總損失 1億 9,700萬元，其中以工
務設施類 1億 3,000萬元為最多，占比 5成 2，房屋類 4,700萬元次之(占 23.9%)，
再次為電務設施類 3,100萬元(占 15.7%)；進一步觀察工務設施各項損失中，以護坡
損失 3,000 萬元為最多，其次為路基損失 2,600 萬元，兩者合計大於房屋類損失，
而橋梁和軌道亦分別損失 2,000萬元及 1,500萬元。 
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振興鐵道觀光 臺鐵續推兩鐵旅遊

圖文：運務處 賴緯駿

110 年 7 月 15 日交通部推出觀光振興方案、
及臺鐵局同步推出鐵道旅遊 4 大優惠措施均

獲得好評之際，臺鐵局規劃加碼推出鐵道觀光新
亮點，包括鐵馬上火車兩鐵旅行 ( 臺鐵 + 鐵馬 )，
迎接疫情趨緩後振興時期的到來。全新兩鐵旅行
特別搭配觀光局 / 公路總局新近完成的 16 條自
行車多元騎乘路線，以專用車廂人車同行的方
式，載運愛好者及自行車至各地悠遊。

臺鐵局局長杜微日前分赴各地了解兩鐵旅行
籌備情形，包括兩鐵專用車廂整備、上下車動線、 自行車路線轉乘等規劃，局長對臺鐵附業營運中

心、機務及運務同仁的用心表示肯定，同時也指
示專用車廂在 9 月上線前，要迴送潮州機廠進行
專業外部塗裝，另外內裝整理也要再加強。

此外臺北車站與機場捷運交界長廊上的「臺
灣自行車騎乘歡迎看板」也已啓用，迎接國外遊
客來台享受自行車環臺觀光之旅。局長對觀光局
大力協助提供版權也深致感謝。

▲牡丹自行車多元騎乘路線起點

▲局長視察七堵機務段兩鐵車廂內部設施

▲視察兩鐵莒光車廂外觀塗裝 ▲莒光兩鐵自行車車廂腳踏車架內裝
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臺鐵天然災害損失情形

文：主計室 吳慧婷、陳俊男
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臺鐵天然災害損失情形  

文：主計室 吳慧婷、陳俊男 

就近 5年(106-110年)天然災害損失情形觀察，每年災害發生次數為 6至 7次，
災害所造成的損失金額在 1,100萬元至 6,400萬元不等，其中以 109年臺鐵損失金
額 6,400萬元為最多，主要係 1204豪雨造成瑞芳-猴硐間邊坡滑動，雖一度搶通，
但因豪雨不斷使得後續發生更大規模的邊坡滑動，直到隔年 2月 3 日才完成全段雙
向通車，影響甚鉅；其次 107年損失金額 5,300萬元，係因 0206 花蓮地震造成多
處橋樑及房屋損壞所致。 

106-110年臺鐵天然災害損失及次數概況 
 
 
 
 
 
 

 

 

就近 5年各類設施損失金額來看，臺鐵共計總損失 1億 9,700萬元，其中以工
務設施類 1億 3,000萬元為最多，占比 5成 2，房屋類 4,700萬元次之(占 23.9%)，
再次為電務設施類 3,100萬元(占 15.7%)；進一步觀察工務設施各項損失中，以護坡
損失 3,000 萬元為最多，其次為路基損失 2,600 萬元，兩者合計大於房屋類損失，
而橋梁和軌道亦分別損失 2,000萬元及 1,500萬元。 

106-110年臺鐵各類設施損失金額 
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臺鐵天然災害損失情形  

文：主計室 吳慧婷、陳俊男 

就近 5年(106-110年)天然災害損失情形觀察，每年災害發生次數為 6至 7次，
災害所造成的損失金額在 1,100萬元至 6,400萬元不等，其中以 109年臺鐵損失金
額 6,400萬元為最多，主要係 1204豪雨造成瑞芳-猴硐間邊坡滑動，雖一度搶通，
但因豪雨不斷使得後續發生更大規模的邊坡滑動，直到隔年 2月 3 日才完成全段雙
向通車，影響甚鉅；其次 107年損失金額 5,300萬元，係因 0206 花蓮地震造成多
處橋樑及房屋損壞所致。 

106-110年臺鐵天然災害損失及次數概況 
 
 
 
 
 
 

 

 

就近 5年各類設施損失金額來看，臺鐵共計總損失 1億 9,700萬元，其中以工
務設施類 1億 3,000萬元為最多，占比 5成 2，房屋類 4,700萬元次之(占 23.9%)，
再次為電務設施類 3,100萬元(占 15.7%)；進一步觀察工務設施各項損失中，以護坡
損失 3,000 萬元為最多，其次為路基損失 2,600 萬元，兩者合計大於房屋類損失，
而橋梁和軌道亦分別損失 2,000萬元及 1,500萬元。 
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就近 5 年 (106-110 年 ) 天然災害損失情形觀察，每年災害發生次數為 6 至 7 次，災害所造成的損
失金額在 1,100 萬元至 6,400 萬元不等，其中以 109 年臺鐵損失金額 6,400 萬元為最多，主要

係 1204 豪雨造成瑞芳 - 猴硐間邊坡滑動，雖一度搶通，但因豪雨不斷使得後續發生更大規模的邊坡
滑動，直到隔年 2 月 3 日才完成全段雙向通車，影響甚鉅；其次 107 年損失金額 5,300 萬元，係因 
0206 花蓮地震造成多處橋樑及房屋損壞所致。

106-110 年臺鐵天然災害損失及次數概況

就近 5 年各類設施損失金額來看，臺鐵共計總損失 1 億 9,700 萬元，其中以工務設施類 1 億 
3,000 萬元為最多，占比 5 成 2，房屋類 4,700 萬元次之 ( 占 23.9%)，再次為電務設施類 3,100 萬元 ( 占 
15.7%)；進一步觀察工務設施各項損失中，以護坡損失 3,000 萬元為最多，其次為路基損失 2,600 萬
元，兩者合計大於房屋類損失，而橋梁和軌道亦分別損失 2,000 萬元及 1,500 萬元。

106-110 年臺鐵各類設施損失金額
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臺灣鐵路管理局福利精進措施辦理情形

文：人事室    林宜靜

109 年的 2 月 15 日對本局而言是值得慶祝的好日子，因為本局殷盼著能照顧全體同仁的福利精進
措施終於上路了，這得來不易的果實可細分為四個項目，分別為結婚禮金、生育獎助金、喪葬慰

助金，以及子女教育助學金。自本局福利精進措施核定後，截至 111 年 8 月底止，請領總人次共 8,662
人，申領總金額達 247,430,273 元，有關各項目申領情形如下表：

臺鐵局褔利精進措施申領情形表
調查期間：自福利精進措施核定日起截至 111 年 8 月底

臺灣鐵路管理局福利精進措施辦理情形

109 年的 2 月 15 日對本局而言是值得慶祝的好日子，因為本局殷盼著能照

顧全體同仁的福利精進措施終於上路了，這得來不易的果實可細分為四個項目，

分別為結婚禮金、生育獎助金、喪葬慰助金，以及子女教育助學金。自本局福利

精進措施核定後，截至 111 年 8 月底止，請領總人次共 8,662 人，申領總金額達

247,430,273 元，有關各項目申領情形如下表：

臺鐵局褔利精進措施申領情形表

調查期間：自福利精進措施核定日起截至111 年 8 月底

項目 標準 人數
總計金額

(元)

結婚禮金 二個月薪額 790 27,050,350

生育獎助金 二個月薪額 249 2,136,096

喪葬慰助金
父母及配偶：154,550 元 861

134,551,230
子女：92,730 元 16

子女教育助學金

國小及國中：500 元 8

83,692,597

高職：3,200 元 38

高中：3,800 元 527

五專前三年：7,700 元 15

五專後二年及二專：10,000 元 237

大學及獨立學院：13,600 元 5,921

總計 8,662 247,430,273
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