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國營臺灣鐵路股份有限公司包裹運送契約 

 
中華民國 105年 4月 13日鐵運營字第 1050010562號函訂定 

中華民國 113年 1月 19日鐵營業字第 1130003761號函修訂 

 

第一章 總則 

壹、（契約法源） 

 本契約依鐵路運送規則第七十三條規定訂定之。 

貳、（業務依據） 

 國營臺灣鐵路股份有限公司(以下簡稱本公司)所轄路線之行李、包裹運送及其附帶

業務，依本契約辦理。 

       前項附帶業務，係指辦理暫時寄存等業務。 

參、（契約用語） 

 本契約用語，釋義如下： 

    一、站：指本公司辦理客運之車站。 

    二、里程：指本公司客運營業里程。 

   三、列車：指運送行李、包裹之列車。 

 四、乘車票：指各種乘車票及乘車證。 

五、票證：指包裹票、雜項包裹票、車站雜項進款收據、客貨運雜費補退單、暫時

寄存品儲存憑證等。 

  六、危險品：指閃火點在攝氏六十度以下之易燃液體、容易爆炸之物品、容易自燃

或引燃之物品及容易侵害人體或有害他物之虞之物品。 

肆、（營業時間） 

受理包裹託運時間，依各辦理站之公告時間，但有緊急運送必要之物品，經車站同

意者不在此限。 

伍、（非辦理站） 

不辦理包裹業務之車站，旅客之行李由旅客自理。 

陸、（期間計算） 

      計算期間時，其第一日及最後一日，不論時間多寡均各作一日計算。 

柒、（里程計算方式） 

  計算包裹運費、雜費及乘車票有效期間，其里程按本公司公告之營業里程表小數點 

  後一位，採四捨五入進、退整至公里為單位。 

捌、（運雜費計算） 

包裹之運費，按經由里程及重量計算。以包裝之容器為一單位，一容器即為一件，

按件計費。其雜費按里程、重量、件數或時間等分別計算。箱、籠、桶、籃等空容

器若可堆疊者，得視同一件計費。 

    前項運雜費重量之計算，未滿一公斤或包車包裹未滿一公噸之尾數，應進整為一公
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斤或一公噸計算。 

玖、（運雜費尾數計算方式） 

  計算包裹運費及雜費之尾數，未滿一元者，以元為單位採四捨五入計算，數種費用 

        合併計算時，應分別進、退整後合併計收。 

    包裹運費加成或減成時，其尾數之進整，於加成或減成後為之。 

拾、（計費里程及重量） 

包裹運費之計算里程及重量，依下列規定： 

    一、按最短經由路線之里程計算。但約定經由路線者，按實際經由路線之里程計

算。 

    二、按每件之重量分別計算，未滿十公斤之尾數以十公斤計算。 

    三、特別運送之新聞紙，按託運單所載之總重量計算。 

    四、單一犬隻，每件(含籠具) 按三十公斤計算。合裝犬隻，每件(含籠具)實際重

量在三十公斤以下，且託運人願切結損害賠償限額者，得按三十公斤計算，否

則仍應依籠具內實際犬隻數量以每隻三十公斤計算。每件(含籠具)實際重量不

得超過三十公斤，有押運人自行中轉、裝卸者不在此限。 

拾壹、（包用行李車里程計算） 

包用行李車裝運包裹之運費，依本公司「客運票價及運雜費表」規定之運費率，起

碼計費里程為一百公里。 

拾貳、（包裹運費率） 

包裹運費率及起碼運費依下列規定： 

    一、普通包裹：以十公斤為遞進單位計算，其運費率及起碼運費，依本公司「客運

票價及運雜費表」之規定。 

    二、貴重物品：按普通包裹運費率加倍計算。 

    三、輕笨物品：按普通包裹運費折算率成數計算。 

    四、新聞紙類：以每十公斤為計算單位，其運費率依本公司「客運票價及運雜費表」 

            之規定。 

    五、動物：按普通包裹運費率加倍計算。但供學術研究用者，按普通包裹運費率計

算。 

    六、屍骨灰：以每具每十公里為計算單位，其運費率及起碼運費，依本公司「客運 

            票價及運雜費表」之規定。 

        七、車輛類： 

    （一）三十公斤以下二輪（電動）腳踏車、自行車拖車、（電動）滑板車、平衡車、

手搖車、可折疊手推輪椅，以每輛每十公里為計算單位，其運費率及起碼運

費，依本公司「客運票價及運雜費表」之規定。 

    （二）孩童車、嬰兒車及寵物推車，按普通包裹運費率計算，不可折疊者，則按車

輛類運費率計算。 

    前項各起碼運費按本公司「客運票價及運雜費表」之規定辦理。 

拾參、（雜費項目） 

包裹之雜費項目規定如下： 
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    一、保（償）費。 

    二、起運或交付證明書手續費。 

    三、保管費。 

        四、接取及送交費。 

    五、變更手續費。 

    六、取消託運手續費。 

    七、車輛迴送費。 

    八、車輛滯留費。   

    九、暫時寄存費。 

    十、暫時寄存品之遞送手續費。 

        十一、其他經報請核准應收之雜費。 

    前項包裹之各項雜費，依本公司「客運票價及運雜費表」之規定計收。保管費及車

輛滯留費，如有特殊事由得核減之。 

拾肆、（運雜費核收時機） 

包裹之運雜費除約定到付或記帳者外，應於承運時計收；但車上查出之危險品及不

得攜入車內之隨身攜帶物品應於交付時計收。 

拾伍、（填發雜項進款收據） 

  有下列情事之一者，應填發車站雜項進款收據： 

        一、到達站補收包裹運雜費。 

        二、計收行李車之迴送費及滯留費。 

        三、計收包裹保管費。 

        四、計收包裹接送費、變更運送手續費、變賣費、中轉費、票據工本費。 

        五、計收其他雜項進款。 

 拾陸、（票證更正） 

        票證或收據有下列情事之一者，得予更正： 

        一、使用規定、格式或票面所載事項變更。 

        二、票證內容錯誤。 

拾柒、（文件內容更正） 

            旅客或包裹所有人更正其交付之文件內容時，應在更正處簽章。 

拾捌、（體積限制） 

        普通包裹或旅客行李以包裹方式託運時，按物品最長、最寬、最高之尺寸相乘計算 

        之。 

拾玖、（包裝限制） 

託運包裹時，應視物品性質、形狀、重量等，施以足能負荷運送裝卸作業之適宜包

裝。但本公司認為在運送上無妨礙者，得免予包裝。 

貳拾、（包裹種類） 

包裹分類如下： 

一、普通物品。 

        二、貴重物品。 
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        三、輕笨物品。 

        四、新聞紙。 

        五、動物。 

        六、屍骨灰。 

        七、車輛。 

        前項各類物品之品名由本公司另定之。 

貳拾壹、（貴重品種類） 

託運下列物品為貴重品： 

一、金幣、銀幣、紙幣、印花稅票、郵票、公債票、股票、債券、禮券等有價證券。 

二、金、銀、白金等貴重金屬及其製品、銥鎢等稀金屬及其製品。 

三、琥珀、珍珠、金剛石、紅玉、翡翠、綠柱石等寶玉類及其製品。 

四、象牙、玳瑁、珊瑚及其製品。 

五、美術品及古董。 

六、第一款至第五款以外物品，每公斤價值在新臺幣三千元以上者。 

七、手機、電腦、筆電、平板及相機等 3C產品。 

    非貴重品與貴重品混和包裝者，視為貴重品。 

貳拾貳、（食料物品或動物空容器） 

託運食料物品或動物，其空容器運回原起運站並合於下列規定者，得按普通包裹運

費百分之五十計收： 

    一、容器之構造堅固無破損滲漏之虞。 

    二、容器上配有把手或其他配置。 

    前項空容器上應記載原起運站站名、託運人姓名或公司、行號名稱及其他指定事

項。 

貳拾參、（混裝之運費率） 

一件包裹中混合裝有運費率不同之物品時，其運雜費按其最高運費率計算。 

貳拾肆、（運費證明） 

託運人申請發給運費證明單時，應以一次為限。 

貳拾伍、（票證、表格） 

本契約有關票證、單據、書表格式及業務處理程序另定之。 

 

第二章 託運 

貳拾陸、（託運票據） 

託運人託運包裹，應填交檢磅條；託運車輛、動物、包車包裹及申報保償額之包裹，

應填交託運單。 

    託運新聞紙者，應事先徵得本公司同意按特別運送辦理，託運人並應於開車前一小

時，向託運站提出特別託運單。  

貳拾柒、（託運單記載事項） 

檢磅條或託運單應記載下列事項: 

    一、託運人姓名或公司行號名稱及電話。 
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    二、包裹內容、數量及重量。 

    三、託運日期及起運、到達站名。 

    四、受貨人姓名或公司行號名稱及電話。 

    五、其他必要事項。 

貳拾捌、（運送物品檢查） 

車站對本契約第貳拾柒條託運單或檢磅條填寫內容有疑義時，應徵得託運人或其委

託人同意後，檢查包裹內容；如託運人或委託人不同意檢查，本公司得不受理託運。 

貳拾玖、（運雜費補收及退還） 

包裹承運後發現品名或重量等與申報不符，致應付運雜費發生超付者，其超付部份

應予退還。不足部份應補收運雜費，並加收不足部份一倍之運雜費。但危險品加收

不足部分三倍之運雜費。 

託運人以他種物品名稱隱匿託運危險品時，除依前項規定辦理外，另依鐵路法第六

十八之一條第二項規定移送警察單位處罰。 

前二項情事得按實際品名或混裝品名中最高費率之品名核收保管費。 

參  拾、（運雜費補收） 

特別運送之新聞紙承運後，如發現名稱不符時應補收費用，並由到達站依下列規定

處理： 

        一、受貨人同意繳付費用時，應填發客貨運雜費補退單向受貨人補收。 

        二、受貨人不同意繳付時，應電報轉知起運站填發客運雜費補退單向託運人補收，

並將不符之物品暫為保存。 

參拾壹、（品名數量不符） 

包裹承運後發現品名或數量不符時，因處理上所需之特別費用，概由託運人負擔。 

參拾貳、（一批託運） 

同時託運二件以上之包裹，其物品種類、起訖站、託運人、受貨人及其他運送條件

相同者，得作一批辦理。 

參拾參、（檢磅） 

包裹應於承運時，由車站過磅，並填入檢磅條或託運單。但包車包裹得由託運人於

託運前過磅。 

參拾肆、（包裝不妥託運限制） 

託運人堅持託運包裝不妥之包裹時，過磅人員應在檢磅條或託運單附記欄內註明，

並請其簽章，如因包裝不妥所生之損害，應由託運人自行負責。 

參拾伍、（承運票據） 

承運包裹時，應填發包裹票或應託運人請求填發提單。但車輛、動物或屍骨灰，應

填發雜項包裹票。 

    前項包裹票及提單，應記載事項如下： 

    一、第貳拾柒條第一項各款所定事項。 

    二、運費、雜費數額。 

    三、預定到達日期及領取期限。 

    四、填發地點及日期。 

參拾陸、（標籤記載事項） 
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        託運包裹時應在標籤上記載下列事項： 

    一、託運人及受貨人之姓名或公司、行號。 

    二、包裹品名。 

    三、件數。 

    四、起運站及到達站名。 

    標籤種類、格式及處理方法，由本公司另定之。 

參拾柒、（包裹託運限制） 

下列物品不得作為包裹託運： 

一、每件任一邊長度超過二公尺、體積超過一立方公尺或重量超過二十公斤物品。 

        二、危險品、違禁品、槍砲。 

        三、豬、牛、羊、猛獸、蛇類及運送途中有特殊照料需求之動物(如空調、餵食或

供水)。 

        四、腐臭及令人厭惡之物品。 

        五、有污損其他物品之虞者之物品。 

        六、包裝不妥之物品。 

        七、其他經本公司認為不宜作包裹運送之物品。 

        託運人將前項不得作為包裹託運之物品以他種物品名稱託運時，本公司不負運送責 

    任，並得隨時解除或終止運送契約，因此致生損害者，託運人負賠償責任。 

    下列物品不受前項第一款規定之限制： 

        一、使用包用行李車裝運者。 

        二、可摺疊手推輪椅。 

        三、有押運人自行中轉、裝卸之屍骨灰及含犬箱超過三十公斤之犬隻。 

        四、不可分割之物品，如汽車內外殼組件。 

        五、長度 210公分以下衝浪板。 

        前項物品均不辦理送交，除第三款外重量以三十公斤為限。 

參拾捌、（旅客包裹託運） 

旅客攜帶之物品非為本契約第參拾柒條不得託運之限制者，得持對號列車紙本車票

至起程辦理站辦理包裹託運，惟票面未記載票價者（如以公務乘車證或榮譽乘車證

等換取之車票）不予受理。 

參拾玖、（旅客託運包裹數量及計費） 

旅客持對號列車乘車票託運包裹，依下列規定辦理: 

    一、以普通包裹為限。 

    二、全票者每人以三件為限，其總重量不得超過四十公斤；優待票每人以二件為限，

其總重量不得超過二十公斤；團體票託運時，按票面所載票種張數之件數及重

量合併計算。 

    三、運費率及起碼運費，依本公司「客運票價及運雜費表」之規定。 

    四、計費里程，按乘車票計費里程計算。但指定到達站者，應按實際里程計算，其

超過乘車票面所載區間者，超過部份應按一般託運包裹全額計費。 
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肆  拾、（旅客託運包裹作業方式） 

受理旅客行李按包裹託運應依下列規定辦理： 

一、託運時，經辦人員應核對乘車票之起訖站，並加蓋「○行」字戳記。 

二、託運次數，不論運至到達站或中途站均以一次為限。 

三、託運期間，限在乘車票有效期間內。但預售之乘車票，得在有效期間開始之前

一日託運。 

四、持用連續二區間以上之乘車票，得按其全部區間託運。 

五、持用非對號車票者，以普通包裹辦理託運。 

肆拾壹、（送交品項） 

旅客或包裹所有人申請包裹之送交或包裹之接取時，應繳付送交費或接取費。但下

列包裹不辦理送交或接取： 

    一、特別運送之新聞紙。 

    二、食料物品類、動物類、車輛類及貴重物品。 

    三、包車包裹。 

    四、免費運回之物品。 

    五、易於破損或不適於接送之物品。 

    前項送交或接取之區域，由本公司另定之。 

    受理包裹託運之車站，得辦理包裹之接取送交。 

肆拾貳、（申請包用） 

        旅客得向本公司申請包用行李車及行李室。 

肆拾參、（包用計價） 

        包用行李車或行李室，依所附掛之列車等級，行李車按八十人之單程全價票價計收， 

        行李室按四十人之單程全價票價計收。 

肆拾肆、（包車運送） 

託運包裹之品名、起訖站及受貨人相同者，託運人得向起運站申請包用行李車。 

    前項包車，如有隨車押運人，得在中途站裝卸。 

肆拾伍、（託運動物注意事項） 

託運人託運動物包裹應為下列事項，方受理運送: 

    一、準備充足食物及飲水。 

    二、自備堅固及通風良好之籠具或容器，且應能防止固、液體滲漏及動物脫逃，亦

不得擁擠並可容許動物正常活動。 

    三、動物健康狀況良好，適合火車運送環境。 

肆拾陸、（憑證託運） 

託運學術研究用動物，應檢附學術或醫學研究機構填發之證明書。 

肆拾柒、（犯罪證物查扣） 

檢察機關基於辦案需要，查扣託運包裹為證物時，應依下列規定辦理： 

    一、檢查機關應提出執行文件。 

    二、應請檢查機關填給查扣收據，註明名稱、件數及重量等。 

    三、填發包裹票或託運單者，應將移轉事由在包裹票或託運單上註明。 

    四、拆包移轉一部份時，應在包裹票、託運單或交付書上註明之。並將其餘部分予
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以改裝後在起運站者，交付託運人；在其他車站者，交付受貨人。如因拆包需

特別費用時，應向託運人或受貨人核收。 

    前項情形，查扣所在站除通報本公司外，並應通知託運人或受貨人。 

 

肆拾捌、（免責特約） 

包裝完妥之包裹，有受潮或其他異狀，經託運人在託運單或檢磅條上註明如有損害

託運人自行負責者，方受理運送。 

    託運生鮮食品類、輕笨品之鮮花或樹苗包裹時，經託運人在託運單或檢磅條上切結

同意在鐵路機構規定之交付期間內，發生腐壞、變質或自然死亡、枯萎等情事時，

由託運人自行負責者，方受理託運。 

    託運動物包裹，託運人應同意在交付期間內，發生意外致生受傷或死亡免責切結者，

方受理託運。 

肆拾玖、（旅客包裹變更處理） 

        旅客持用已經託運包裹之乘車票，申請變更方向、經由路線或退還票價時，應同時 

        依本契約第陸拾貳條之規定辦理。 

伍  拾、（變更託運） 

旅客或託運人託運包裹後，有下列情形之一者，應填具變更託運單，並檢附票證，

申請變更運送。因可歸責於旅客或託運人之事由者，並應計收手續費。 

    一、取消託運。 

    二、運回起運站。 

    三、變更受貨人。但特別運送之新聞紙及包車包裏不予受理。 

    四、變更到達站。 

    前項變更之申請，有妨礙運送之虞者，得不予受理。 

伍拾壹、（取消託運） 

旅客或託運人取消包裹託運時，應自受理託運之日起至交還申請人之日止，按其日

數計收保管費。 

 

第三章 運送 

伍拾貳、（運送方式） 

本公司包裹採常溫運送，運送上需採特別溫控設備或其他防護措施者，得拒絕運

送。 

伍拾參、（運送進路選擇） 

運送包裹按公告之行包列車行駛路線運送；有二條以上經由路線時，以最快到達指 

    定包裹到達站之路線運送。 

伍拾肆、（新聞紙之補運） 

特別運送之新聞紙因不可歸責於託運人之事由，不能運達目的地，託運人以補充之

新聞紙重行託運時，應免費運送。 

        新聞紙重運後，其中一份已先運達時，其多餘一份應免費運回。 
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伍拾伍、（指派押運人） 

下列包裹託運人應派人押運及自行中轉、裝卸： 

一、屍骨灰。 

        二、運送時需要看護之動物。 

        三、運送時需要護送之貴重品。 

包用行李車者，除前項規定者外得派人押運，並在票據內註明。 

押運人應購用當次列車之同級車票。 

伍拾陸、（包車裝卸負擔） 

包車包裹裝卸由託運人負擔，應依下列規定裝載： 

     一、車內兩側重量應平均，不得偏重於一邊。 

     二、堆裝時，應防止移動、傾倒跌落。 

     三、不得超過車輛標記之載重噸數。 

伍拾柒、（包車加、啟封） 

包車包裹無押運人者，託運人或受貨人應在裝車完畢或卸車時，會同車站加封或啟

封，必要時得另行加鎖。 

伍拾捌、（包車裝卸時間） 

包車包裹應自發出裝車或卸車通知時起，四小時內裝卸完畢，逾時應計收行李車滯

留費。 

        前項裝卸時間，如因特殊事故，不能在規定時間內裝卸完畢，本公司得酌予延長，

並在票據內註明。 

伍拾玖、（車輛迴送費） 

自他站調來之行李車，託運人取消包用時，應按其往返區間之全程計收迴送費，並

不得低於一百公里。 

陸  拾、（車輛滯留費時間計算） 

包車包裹於發出裝車通知後，託運人申請取消託運時，應依下列時間計收滯留費： 

        一、裝車前：自發出通知時起至受理取消託運申請時止。 

        二、裝車後：自發出通知時起至卸車完畢時止。 

        包裹所有人申請取消託運後，超過二十四小時尚未卸車時，本公司得代為卸車，其

費用由包裹所有人負擔。 

陸拾壹、（包裹中轉） 

包裹之中轉，依下列規定辦理： 

        一、需要換裝他線列車者，應由分歧站或開往該線列車之適宜車站中轉。 

        二、列車到達終點站後尚需繼續運送者，在列車終點站中轉。 

        三、運至通過站者，應在到達通過站之前方或後方之最近停車站中轉。 

        中轉站應以最近之銜接列車繼續運送，並憑授受證辦理裝卸或中轉。 

陸拾貳、（變更運送） 

承運之包裹變更運送時，依下列規定辦理。 

一、取消託運者，收取取消託運手續費後，退還運費及送交費。 

二、運回起運站者，按起運站至包裹所在站間之去回程運費與已收運費之差額，補
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收或退還。但因不可歸責於包裹所有人之事由者，應予免費運回並退還已收之

運費及送交費。 

三、變更到達站者，按起運站至包裹所在站及包裹所在站至變更到達站間應付運費

與已收運費之差額，補收或退還。但因不可歸責於包裹所有人之事由者，按起

運站至變更到達站間應付之運費與已收運費之差額，補收或退還。 

        變更運送二次以上者，依前項第二款及第三款之規定分別計算運費。 

陸拾參、（誤購車票變更到達站） 

旅客因站名類似或其他事由，誤購乘車票，於託運包裹後發覺申請變更到達站者，

應按實際起訖站間之應付運費與已收運費之差額補收或退還，並免收變更手續費及

誤到站之保管費。 

陸拾肆、（送交包裹變更運送） 

送交之包裹申請變更運送時，按下列規定送交： 

一、運回起運站或變更到達站時，在原起運站或新到達站送交。 

二、變更受貨人時，應送交新受貨人。但對原受貨人已經送出，經受貨拒收而貨主

未申請再行送交時，應作為存站待領包裹處理，並對新受貨人發出到達通知。 

陸拾伍、（包車包裹變更運送） 

包裹所有人申請將包車包裹運回起運站者，應按自發出到達通知時起至申請時止，

計收行李車滯留費。 

陸拾陸、（變更運送之保管費） 

受理託運之包裹變更申請時，對於在原到達站保管之保管費，應按下列規定計算日

數核收： 

一、變更到達站或運回起運站存站待領者，自發出到達通知之日起，未發通知者，

自到達之日起；送交者，自實際送出之日起，至受理變更申請之日止。 

二、變更受貨人存站待領者，自對原受貨人發出到達通知之日起，未發通知者，自

到達之日起；送交者，自對原受貨人實際送出之日起，至受理申請之日止。 

三、申請送交者，自發出到達通知之日起，未發通知者，自到達之日起；不能送交

而退回者，由實際送出之日起，至受理變更申請之日止。 

變更二次以上申請時之保管費，應由關係站相互洽定，其同日保管費應由其中一站

核收。 

送交包裹，因可歸責於包裹所有人之事由不能送交時，其保管費應自包裹到達之日

起，至受理變更申請之日止計算核收。 

陸拾柒、（停止運送） 

車站因運送上之必要，得限制或停止包裹之承運。 

前項限制或停止承運由本公司核定公告之。 

 

第四章 交付 

陸拾捌、（貨到通知） 

運抵到達站之包裹，除已辦理預告通知或送交者外，應即發出到達通知，無法通知
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時，應在包裹託運或領取之顯明處所公告十日。 

    貨到通知可用電話、語音留言、電子訊息推播或託運時預先告知等方式通知貨主。 

陸拾玖、（領件證明） 

除填發提單之包裹外，經常存站待領包裹之受貨人，得填具申請書一份並檢附印鑑

卡一式四份，長期留站存案以憑印鑑領取包裹。 

柒  拾、（交付方式） 

運抵到達站存站待領之包裹，除另有規定及受貨人已申請准憑留存之印鑑交付者外，

概憑票證交付。 

    包裹託運人要求開立提單者，一律憑單交付。 

    提單或票證遺失時，依下列規定辦理交付： 

一、提貨單持有人遺失提單，得於公示催告程序開始後，向包裹託運站提供相當之

擔保，請求補發新提單。 

二、機關學校票證遺失得憑所具公函辦理交付。 

三、一般受貨人票證遺失經車站能確認為權利人者，得憑其簽章並登記身分證後交

付；不能確認權利人者，應填具取保領件證明書，經車站對保相符後交付之。 

柒拾壹、（包車交付完成） 

受貨人負責卸車之包裹，以受貨人會同車站拆封、點收完畢時，為交付完畢。 

柒拾貳、（交付期間） 

包裹之交付期間，按起運、輸送期間合併計算，各期間依下列日數規定： 

一、起運期間：受理託運之當日為一日。但車內承運者不計算起運期間。 

二、輸送期間：按計費里程每四百公里或未滿四百公里為一日。 

三、接送期間：接取或送交各為一日。 

因不可歸責於本公司之事由或經託運人同意，致超過前項交付期間時，不負遲延交

付責任。 

再送交或因受貨人之申請，將存站待領包裹送交者，不適用第一項接送期間之規

定。 

柒拾參、（交付證明） 

託運人或受貨人得在託運或領取包裹一個月內，向車站繳付手續費，申請填發起運

或交付日期證明書。 

柒拾肆、（交付困難） 

包裹因受貨人不明、交付上發生爭執、拒絕領取或逾期不領取者，到達站應通知起

運站轉知託運人限期告知處理方法，逾期不告知者，本公司得逕行轉寄倉庫保管，

其費用由託運人負擔並以倉單代替交付。但保管困難或其價值不足抵償運雜費者，

本公司得予以變賣。易於腐壞者並得於到達後二十四小時變賣之。 

     前項變賣所得之價款，應扣除運雜費及其他費用，餘款代為保管。 

柒拾伍、（交付不能） 

包裹如因不應歸責於本公司之事由經過下列期間不能交付者，得經託運人同意運回

原起運站，運費由託運人負擔： 

  一、存站待領者，自發出到達通知之日起，不需發到達通知或已預告到達或電子訊
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息通知者，自到達之日起，經過十五日。 

二、送交者，自送交之日起經過十五日。 

柒拾陸、（送交不能） 

        對於不能送交而退回之包裹，旅客或受貨人再申請送交時，應再繳付送交費。但因 

        不可歸責包裹所有人之事由致不能送交者，免再繳送交費。 

柒拾柒、（領取期限） 

存站待領之包裹，其領取期間規定如下： 

一、包車包裹到達或發出貨到通知後四小時內。 

二、包裹自到達或發出到達通知之日起二日以內；於 17時後到達或發出到達通知

者，於翌日起算。 

因歸責旅客或包裹所有人之事由不能送交之包裹，其領取期間自送出之日起二日以

內。 

作為一批運送之包裹，未能同時到達者，其領取期間自最後發出到達通知之日起二

日以內。 

柒拾捌、（領取期限延長） 

包裹因不可抗力之事由無法在規定期間內領取時，得酌予延長領取期間，並在票證

內註明。 

    存站待領之包裹，其領取期間之首日或末日，若為星期六、日或國定假日(含國定

調整休假日)時，以其放假日之次日代之。 

柒拾玖、（保管費核收） 

包裹逾期未領取時，自期滿之翌日起至領取日止，按其日數計收保管費。 

    包裹自到達日起，超過十日未領取時，應發出催領通知。 

 

第五章 暫時寄存 

捌  拾、（暫時寄存品限制） 

旅客得將攜帶物品交由本公司公告之辦理車站暫時寄存。但下列物品不予受理： 

一、長度、體積、重量過大或包裝不完整，不宜保管之物品。 

二、危險品、貴重物品。 

三、有污損其他物品之虞或容易腐壞變質之物品。 

四、不潔或散發污穢氣體之物品。 

五、二輪腳踏車、嬰兒車、寵物推車、孩童車、可折疊手推輪椅以外之車輛。 

六、動物。 

受理前項物品時，應填發暫時寄存品儲存憑證。 

二輪腳踏車、嬰兒車、寵物推車、孩童車、可折疊手推輪椅由車站視空間大小，公

告限制辦理。 

捌拾壹、（暫時寄存品收費及處置） 

暫時寄存品於寄存人寄存或領取時，依本公司「客運票價及運雜費表」之規定計收

暫時寄存費。但自寄存日起逾十日者，自第十一日起加倍收費。 

暫時寄存品逾十日未領取者，車站應發出催領通知，逾一個月未領取者，應以不領
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取事故物品程序處理。 

捌拾貳、（暫時寄存領取及憑證遺失） 

寄存人應憑暫時寄存品儲存憑證領取聯領取寄存品，領取聯遺失時，依民法倉單遺

失規定辦理。 

捌拾參、（寄存品轉送他站） 

寄存人得申請將暫時寄存品遞送他站領取，提取時應繳付寄存費、包裹運費及遞送

手續費。 

捌拾肆、（寄存品檢查） 

暫時寄存品之檢查準用本契約第貳拾捌條之規定。 

 

第六章 損害賠償 

捌拾伍、（申報保償） 

託運包裹時，得繳付保費，辦理申報保償額。但新聞紙及包裝不妥之包裹不得辦理

申報。 

捌拾陸、（事故證明填發） 

旅客或包裹所有人於領取包裹時，有發生喪失、毀損或遲延交付之情事，得請車站

填發事故證明書。 

捌拾柒、（不可抗力之事由運雜費退回） 

承運之包裹，因不可抗力之事由，致全部喪失時，應將運雜費全部退還，部分喪失 

時，應扣除未喪失部分之運雜費後，退還其餘額。 

捌拾捌、（包裹喪失毀損賠償） 

承運之包裹因可歸責於本公司之事由致全部或部分喪失毀損時，依下列規定賠償： 

一、申報保償額之包裹： 

（一）全部喪失或毀損時，以保償額為損害賠償額。 

（二）部分喪失或毀損時，依交付日（遲延交付時為交付期間屆滿日）到達地同一

種類、品質之市價，按損失部分比例計算之成數乘其保償額所得之數額，為

損害賠償額。但本公司能證明其實際損害額未達本目所定之數額時，依實際

損害額賠償之。 

二、未申報保償額之包裹： 

喪失或毀損時，依交付日到達地同一種類、品質之市價賠償。但貴重品、車輛及動

物不得超過本公司「客運票價及運雜費表」規定之賠償限額。 

捌拾玖、（遲延賠償） 

承運之包裹因可歸責於本公司之事由，遲延交付時，旅客或包裹所有人能證明其損

害額者，申報保償額，以保償額為賠償限額，未申報保償額，以運費及接送費合計

額為賠償限額。不能證明其損害額時，不予賠償。 

玖  拾、（不能交付） 

因可歸責於本公司之事由不能交付包裹時，視同喪失，旅客或包裹所有人得請求賠

償時，申請保留原物者，應自本公司通知尋獲原物日起一個月內領回原物並退還賠

償金。 
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旅客或包裹所有人申請在原到達站以外之車站領回前項原物時，應免費運送。 

玖拾壹、（檢查之復原） 

依本契約規定檢查之包裹及暫時寄存品與申報相符時，本公司負擔檢查費用，並賠

償因檢查所生之損害。 

玖拾貳、（暫時寄存品喪失毀損） 

暫時寄存品喪失、毀損時，其賠償額不得超過本公司「客運票價及運雜費表」規定

之賠償限額。 


