
0402臺鐵408次太魯閣號出軌陸上重大交通事故災害 
第2次會議紀錄 

 

壹、 時間：110年04月02日(星期五)下午13時15分 

貳、 地點：臺鐵局緊急應變中心(4042室) 

參、 主持人：蘇院長貞昌 

肆、 與會人員：如簽到表 

伍、 會議結論：                                記錄：簡信立 

一、 車廂變形尚未送出疑似死亡者15位，請加速搶救作業。 

二、 鐵路營運維持西線單線雙向行駛，請儘速完成搶救及搶修作

業，俾利恢復列車正常行駛。 

三、 院長轉總統指示： 
1. 現場清理務必完全確認無人員受困。 

2. 乘客脫困後第一時間請給予妥善照護，各醫院務必指派專人

專責協助，提供家屬最好協助。 

3. 鐵路局負起責任，罹難者給予家屬最大慰問，並設置家屬詢

問專線，專線服務人員應有專業訓練，以協助解決家屬所提

出之問題。 

4. 適逢清明連假，請各車站即時旅運訊息公告旅客，已到車站

旅客，給予相關資訊服務，路線指引，給予最大旅運服務。 

5. 傷者、往生者姓名儘速公告，知會家屬，並妥善答覆；注意

即時新聞發布，並應迅速確實。 

6. 事故現場安全維護、交通動線請各單位啟動維安工作。 

7. 本件重大事故應辦理證據保全，並進行責任釐清與追究事

宜。 

陸、 散會：16時00分 


