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以一般車廂取票為例



一.找到要取票的訂票紀錄

待處理訂票>未取票 點下方【取票】按鈕開啟訂票紀錄詳情1 2

請在【待處理訂票】>【未取票】

找到要取票的訂票紀錄(已付款)

點訂票紀錄

點【取票】按鈕

接續

接續



選擇取票方式 本機取票3 4 5手機票證取票及分票注意事項

詳閱後點【我同意】請點【取手機行動車票】

使用行動車票原則建議每位乘客都應

有自己的手機使用APP獨立下載行動

車票使用

在此處請確認要下載到本手機的車票

注意：如您(訂票本人)不搭乘列車，

在此處請選擇【全數分票】



本機取票6

若非每個人都有自己的手機可獨立下載車票時，

且符合本公司一機多票的身份票種搭配時，可依據以下說明取票。

身份票種限制說明如下：

A類：本人有手機，可攜帶親友的票種：全票、敬老、愛心、愛陪。

B類：本人無手機，可被A攜帶的親友票種：孩童、敬老、愛心、愛陪、

愛孩，每個票種最多5張。

如需要在同一支手機上取同訂單中多張車票，

必須先完成取票A類車票(可攜帶人的：全票、敬老、愛心、愛陪)，

再取B類車票 (被攜帶的親友票：孩童、敬老、愛心、愛陪)。

請先選擇取票可攜帶親友的票種 

(含全票、敬老、愛心、愛陪)

例如：訂單有一張全票、一張孩童、一張愛孩

1. 乘車者的手機須先取票A類可攜帶親友的票種(全票)，取票成功後

2. 返回【分票中】訂票紀錄，再取票B類被攜帶的票種(孩童或愛孩)

請依順序取票，就可以將訂單中多張車票，下載至同一手機內。

選好要取票的車票後，點【立即取票及分票】

【注意】同一手機取多張車票說明：



多人分票
本機取票成功，
同時訂票記錄轉為多人分票狀態

7 8 本機取票(含全數分票)後，

訂票紀錄會轉為【多人分票】狀態。

其中訂單中的

11車48號(全票) 標示”已於本機取票”

(即行動車票已下載在這支手機中)



查看車票詳情，以選擇取下一張車票9

其餘尚未取票的車票，標示為”已分票待取票”，且有”取票驗證碼”

11車45號(孩童) 已分票待取票，取票驗證碼064

11車47號(愛孩) 已分票待取票，取票驗證碼542

11車48號(全票) 已於本機取票

在尚未完成取票的車票，

右方有藍色的下載小圖示

如點【前往我的車票】

可以開查看剛已取票成功的 11車48號(全票)



點藍色下載小圖示10 選擇將車票下載到這支手機11 開啟”取得他人分票”頁面12

畫面已自動帶入車票的取票資料

(訂票代碼及取票驗證碼)

請直接按【查詢】

顯示待取的車票資料13

請點【取票】



手機票證取票注意事項14 再次確認本手機取票18 取票成功19

第二張車票已(孩童)取票成功，

請點【確定】關閉提示

至行動車票查看車票20

全票及孩童均已經下載至同一手機中。

每張車票的上方會標示訂票代碼。

請詳閱注意事項後，

點【確定取票】

確認後，請點【確定】



取下一張車票，請返回
待處理訂票

21 找到多人分票的訂票紀錄18 開啟查看車票詳情19

可看到孩童、全票均已於本機取票

繼續取下一張車票20

點 11車47號 愛孩 右側的下載小圖示

進行同樣操作，可再將車票也下載至

同一手機中。

再取下一張愛孩車票，

請先返回找到待處理訂票

請點 訂票紀錄



以騰雲座艙取票為例



一.找到要取票的訂票紀錄

待處理訂票>未取票 點下方【取票】按鈕開啟訂票紀錄詳情1 2

請在未取票頁籤中找到要取票的

訂票紀錄(已付款)
點訂票紀錄顯示詳情資訊



騰雲座艙選餐小叮嚀 選擇取票方式選擇附餐3 4 5



手機票證取票及分票注意事項 選擇訂單中要取票的第一張車票6 7

詳閱後點【我同意】

若非每個人都有自己的手機可獨立下載車票時，

且符合本公司一機多票的身份票種搭配時，可依據以下說明取票。

身份票種限制說明如下：

A類：本人有手機，可攜帶親友的票種：全票、敬老、愛心、愛陪。

B類：本人無手機，可被A攜帶的親友票種：孩童、敬老、愛心、愛陪、

愛孩，每個票種最多5張。

如需要在同一支手機上取同訂單中多張車票，

必須先完成取票A類車票(可攜帶人的：全票、敬老、愛心、愛陪)，

再取B類車票 (被攜帶的親友票：孩童、敬老、愛心、愛陪)。

【注意】同一手機取多張車票說明：

例如：本訂單有一張全票、一張敬老、一張孩童

1. 乘車者的手機須先取票A類可攜帶親友的票種(全票)，取票成功後

2. 返回【分票中】訂票紀錄，再取票B類被攜帶的票種(孩童或愛孩)

請依順序取票，就可以將訂單中多張車票，下載至同一手機內。



多人分票本機取票成功，同時訂票記錄轉
為多人分票狀態

9 10 11本機取票

訂票紀錄轉為多人分票狀態，

下方可查看車票詳情，

其中6車25號已經在本手機取票



查看車票詳情12

查看車票詳情：

6車25號 全票 已於本手機取票

6車27號 敬老 已分票待取票

6車28號 孩童 已分票待取票

在尚未完成取票的敬老及孩童票，

右側可看到藍色的下載小圖示

點【前往我的車票】

可以開啟行動車票，查看剛剛已取票的(6車25號) 全票



點藍色下載小圖示13 選擇將車票下載到這支手機14 開啟”取得他人分票”頁面15

畫面已自動帶入敬老車票的取票資料

(訂票代碼及取票驗證碼)

請直接按【查詢】

顯示待取的車票資料16

請點【取票】



請詳閱注意事項後，

點【確定取票】

手機票證取票注意事項17 再次確認本手機取票18 取票成功19

敬老票已取票成功，

請點【確定】關閉提示

至行動車票查看車票20

全票及敬老均已經下載至同一手機中。

每張車票的上方會標示訂票代碼。

確認後，請點【確定】



取下一張車票，返回
待處理訂票

21 找到多人分票的訂票紀錄18 查看車票詳情19

可看到全票跟敬老票均已於本機取票

至行動車票查看車票20

點 6車28號 孩童 右側的下載小圖示

進行同樣操作，可再將車票也下載至同

一手機中。

再取下一張孩童車票，

請先返回找到待處理訂票

請點該筆訂票紀錄
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