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臺鐵數據力 

115年數據資料創意發想競賽 

競賽議題說明 

競賽議題及徵件主題 

為促進開放資料之多元應用，並深化青年與學研族群對公共運輸數據價值之

理解與創新運用，臺鐵公司特別規劃辦理「數據資料創意發想競賽」，鼓勵各界

善用臺鐵開放數據庫資源，發展具實用性、創新性及社會影響力之研究成果與應

用構想。 

數據應用亦需跨出車站與列車本體，延伸至旅遊、消費與在地文化等多元場

域，形塑完整的旅運生態系。在此基礎上，本競賽結合臺鐵「五大明珠」發展主

軸（運輸本業、資產開發、臺鐵便當、臺鐵夢工場、臺鐵假期），透過多源數據整

合與跨業務應用，促進各主軸之間的價值串聯。從運輸服務優化、觀光路線規劃，

到品牌商品行銷與場站空間活化，皆可由數據驅動決策，提升整體營運效益與服

務深度。 

本次競賽期望引導參賽者提出具前瞻性與可行性的創新方案，協助臺鐵深化

與城市及生活的連結，實現以數據驅動服務升級的轉型目標。 

 

四大議題總覽 

議題 

代號 
議題方向 議題主題 數據創意主題（參考） 結合「五珠」主軸 

議題 1 智慧安全 智慧守護者 
AI守護：全方位預警

與維護助手 

運輸本業、 

AI輔助工具 

議題 2 旅運觀光 旅途探索家 
無縫連結：觀光接駁

與動態導航 

臺鐵假期、 

運輸本業 

議題 3 綠色轉型 減碳方程式 
減碳存摺：低碳消費

與 ESG生態圈 

臺鐵便當、 

臺鐵夢工場 

議題 4 資產活化 黃金樞紐站 
數據選址：車站生活

圈商圈開發 

資產開發、 

數據變現 
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推薦議題 1、【智慧守護者】智慧安全 

「安全」為鐵道營運的核心基礎，「數據」則是風險預判與決策支援的關鍵

工具。本議題鼓勵參賽者運用電腦視覺及 AIoT等技術，建構鐵道營運安全監測

機制，整合環境條件與人流資訊，發展即時預警與應變模型，支援車站人力調度

及維修優先順序判斷，進而提升整體營運安全與系統韌性。 

可應用之子題方向： 

◆ 智慧站點防護： 

運用輕量化模型與邊緣運算技術分析監視影像，針對人員落軌、異常推擠等風險

情境進行即時偵測與預警。作品應考量實務場域限制，具備有效排除光影變化、

小型動物等干擾的能力，以降低誤報率並提升辨識準確性。 

◆ 預防性維護： 

透過分析軌道感測設備之震動頻譜與溫度數據，建立設備健康度評估模型，於故

障發生前進行預測，協助由傳統「定期維修」轉型為數據驅動的「狀態維修」，提

升維修效率與設備可靠度。 

◆ 工安風險探勘： 

應用自然語言處理（NLP）技術解析歷史維修通報與工安紀錄，從非結構化文本

中辨識潛在風險因子及其關聯性，進一步建立工安知識圖譜，強化風險管理與預

防機制。 

◆ 突發狀況預測與即時應變： 

透過模擬不同應變策略與事故情境，評估其對營運安全與服務的影響，建立具韌

性的調度與管理機制，確保系統在突發狀況下仍能穩定運作。 
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推薦議題 2、【旅途探索家】移動式觀光體驗商機地圖 

鐵道運輸不僅是移動的工具，更是串聯旅遊、日常生活與在地文化的重要媒

介。本議題鼓勵參賽者從旅客體驗出發，運用臺鐵列車運行相關數據，結合多元

外部資料，發展具備預測能力與即時回應的數據應用服務，持續優化乘車體驗，

並強化各地觀光資源的連結，使臺鐵成為推動臺灣觀光發展的重要動脈。 

可應用之子題方向： 

◆ 旅遊需求與人流預測分析： 

透過歷史運量、節慶活動及觀光熱點資料，建立旅遊人流預測模型，協助掌握各

站點旅遊需求變化，提升運能配置與各地觀光接待能力。 

◆ 觀光路線與行程推薦優化： 

結合列車時刻、轉乘資訊與景點資料，設計個人化旅遊路徑推薦服務，提升旅客

行程規劃便利性與整體旅遊體驗。 

◆ 在地觀光資源串聯分析： 

整合車站周邊景點、商圈與活動資訊，分析旅客移動行為，強化鐵道與地方觀光

資源的連結，促進區域均衡發展。 

◆ 即時旅運資訊與導引服務： 

建立即時資訊整合平台，於列車異動或人潮擁擠時提供動態調整建議（如替代班

次、分流建議），提升旅客決策效率與旅遊體驗。 

◆ 智慧觀光服務與體驗創新： 

運用機器學習與數據分析技術，發展智慧導覽、情境推薦等應用服務，打造更具

互動性與沉浸感的鐵道旅遊體驗。 
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推薦議題 3、【減碳方程式】綠色轉型 

承接臺灣鐵路股份有限公司近年推動之各項減碳措施（如提升電氣化比例、

節能設施更新與用電優化、旅客碳足跡揭露等），本議題以既有運輸與能源管理

基礎為出發點，結合臺鐵便當及臺鐵夢工場，鼓勵參賽者發展具體的碳足跡計算

模型與綠色行為激勵機制。透過旅運數據分析，量化旅客搭乘鐵道運輸所產生的

減碳效益，並設計相應的回饋機制，引導民眾選擇低碳運輸方式。 

同時，參賽團隊可探討減碳數據的延伸應用，包含跨運具整合、生活服務串

接及企業永續發展（ESG）情境，逐步建構以鐵道為核心的低碳生活圈，提升整

體環境效益與社會價值。 

可應用之子題方向： 

◆ 碳足跡計算與數據標準化： 

建立個人或企業端的減碳計算模型，依據旅運距離與運具特性量化碳排放減量，

並符合相關國際或產業標準（如 ISO）之計算原則。 

◆ 低碳行為回饋機制設計： 

結合會員制度或點數機制，將旅客減碳行為轉化為可累積的回饋（如優惠、點數

或其他激勵），提升使用者參與意願。 

◆ 跨域資料串接與應用： 

整合其他運具或服務數據（如公共自行車、公車等），建構多元運輸的低碳行為

分析，發展跨運具整合的應用情境。 

◆ 企業 ESG 應用整合： 

探討將個人或群體的減碳數據透過 API 串接至企業 ESG管理系統或儀表板，作

為永續報告或管理決策的參考依據。 

◆ 低碳生活圈服務延伸： 

發展以鐵道為核心的低碳生活服務模式，將減碳數據轉化為可應用於日常生活的

服務價值，強化永續運輸的實際影響力。 
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推薦議題 4、【黃金樞紐站】資產活化與軌道經濟 

臺鐵場站不僅為交通節點，更是串聯區域發展與在地生活的重要核心。本議

題聚焦車站場域的數據應用與商業價值分析，鼓勵參賽者整合車站進出站數據、

人流移動資料及周邊商業空間資訊，透過多源數據融合與空間分析方法，建立車

站生活圈分析模型，評估各站的商業潛力與發展定位，作為空間活化、招商策略

及營運決策的參考依據。 

考量本議題橫跨商業分析、人流行為、選址評估、空間活化等多個面向，建

議參賽者聚焦以下子題中的兩項以上，以確保提案具備足夠深度與實作可行性，

避免流於架構羅列而缺乏具體洞察。 

可應用之子題方向（建議擇二以上深化）： 

◆ 車站商業空間分析模型建構： 

整合車站進出站人次、人流移動軌跡、周邊人口結構及區域發展資料，建立車站

生活圈分析模型，掌握各站服務範圍、使用特性與區域角色定位。 

◆ 人流與消費行為分析： 

結合人流移動數據與商圈消費資訊，分析不同時段的活動熱點與消費行為模式，

作為車站商業配置與業態規劃的依據。 

◆ 商業潛力預測與選址評估： 

透過多源數據融合分析，評估各場站及周邊區域的商業發展潛力，並界定適合的

發展方向（如觀光型、通勤型或複合型場站），強化區域差異化定位。 

◆ 空間活化與招商策略應用： 

運用數據分析結果，提出場站空間再利用與商業導入策略，促進車站與周邊商圈

的連動發展，打造具集客力的區域核心節點。 

◆ 資產營運決策支援： 

發展視覺化分析平台或決策模型，整合多元指標，協助管理單位進行招商評估、

空間配置與長期資產經營規劃，提升整體營運效益。 

 


