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單選題【四選一，共50題，每題2分，共100分】  
 

 1 台北捷運公司、台灣高鐵公司等鐵路業者均實施與認證 ISO9001 品質管理制度。

ISO9001 所遵循的管理原則，不包括下列哪一項？ 

(A) 顧客為重（Customer focus） 

(B) 人員參與（Engagement of people） 

(C) 持續改進（Improvement） 

(D) 最大利潤（Profit maximum） 
 

 2 下列何者不宜作為策略規劃時，目標設定的 SMART 準則？ 

(A) 明確的（Specific） 

(B) 可衡量的（Measurable） 

(C) 年度的（Annual） 

(D) 相關的（Relevant） 
 

 3 都會區機場捷運，以東京為例，上野車站至成田機場之 skyliner 快車，時刻表車程

不到 40 分鐘，距離 64 公里，其營運速度等級為 

(A) 65Km／h 以上 

(B) 約 45-60Km／h 

(C) 約 30-40Km／h 

(D) 20Km／h 以下 
 

 4 產能／運能規劃，第一步驟：市場分析並估計未來需求；第二步驟：未來需求與可

用運能比較以確認差距或缺口；第三步驟：合理務實地提出可行方案來彌補缺口；

第四步驟：定性或定量地評估可行方案，再作資源投資決策。澳洲墨爾本城市鐵路

2000 多年商業報告（business case）中，出現下列圖形。該圖形旨於說明哪一個運能

規劃步驟： 

 
(A) 未來需求分析 

(B) 運能缺口分析 

(C) 研擬可行方案 

(D) 可行性評估 
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 5 下圖為日本運輸系統績效之實況：運輸周轉量（延人公里）與 能源消耗比率

（%）。圖中反映：能源效率最高的交通方式是 

 
(A) 小汽車 

(B) 巴士 

(C) 鐵路 

(D) 飛機 
 

 6 高雄捷運紅線的車站資訊版上寫著：列車班距為 5~15 分鐘，請問紅線的最大班次數

或發車頻率為多少？ 

(A) 8（列／小時） 

(B) 10（列／小時） 

(C) 12（列／小時） 

(D) 14（列／小時） 
 

 7 班次 2412 的鐵路列車，從起站為 12：00 出發、終點站 13：00 抵達，請問其行駛的

營運時間為何？ 

(A) 30（分鐘） 

(B) 60（分鐘） 

(C) 90（分鐘） 

(D) 120（分鐘） 
 

 8 某鐵路路線的單向行駛營運時間為 120 分鐘，場站折返調度時間為 10 分鐘，其營運

周期時間為何？ 

(A) 200（分鐘） 

(B) 220（分鐘） 

(C) 240（分鐘） 

(D) 260（分鐘） 
 

 9 某鐵路路線營運前，需要購買車輛，經分析調查指出，該路線在尖峰時間所需要的

列車共 10 組、保留備用的列車 2 組，且須考量維修保養的 2 組列車。請問該公司需

要的車隊規模大小為何？ 

(A) 15 組列車 

(B) 14 組列車 

(C) 13 組列車 

(D) 12 組列車 
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 10 日本湘南懸掛式單軌鐵路，是神奈川城市的生活與觀光線路，7 公里，單線運轉，

運營速度 28 公里／小時。時刻表顯示：對稱發車，單一方向，尖峰時段 8 列車／小

時。運行 EMU500 列車，3 節 1 組，座位與站位滿載時 496 人位／列車；最高速度 

75 公里／小時，最大加速度 4.0km／h／s， 最大減速度 4.0km／h／s（4.5km／h／

s）。時刻表之運能為： 

(A) 2130（人／小時-單一方向） 

(B) 3968（人／小時-單一方向） 

(C) 4850（人／小時-單一方向） 

(D) 6972（人／小時-單一方向） 
 

 11 台鐵太魯閣號提供 360 個座位，某班次從台北直達花蓮班次，載有 300 名乘客，請

問承載率為何？ 

(A) 71 % 

(B) 76 % 

(C) 83 % 

(D) 88 % 
 

 12 某都市鐵路 AGT（Automated Guideway Transit）路線，尖峰小時最大承載區間之旅

客需求量是 48000 人／小時，路線班次為 40 列車／小時。3 個電聯車為一組， 1 個

電聯車車廂的定員 200 人。月台限制，列車可採用 1 組或 2 組電聯車。請問最適當

的列車組成為何？ 

(A) 1 列車 1 組電聯車 3 個車廂 

(B) 1 列車 2 組電聯車 6 個車廂 

(C) 1 列車 3 組電聯車 9 個車廂 

(D) 以上皆非 
 

 13 鐵路企業行銷策略中的價格（票證）課題，如果業者分析主要競爭者之價格優勢或

劣勢，再加成或折減競爭者的價格，作為業者的價格，這是： 

(A) 成本基礎定價（Cost-based pricing） 

(B) 價值基礎定價（Value-based pricing） 

(C) 顧客基礎定價（Customer-based pricing） 

(D) 競爭基礎定價（Competition-based pricing） 
 

 14 某班列車某起訖點的座位配額為 50 位，該班列車該起訖點的需求：$100 全價票的

需求量 25 人，$50 折扣票之需求量 40 人。適當的銷售配額是： 

(A) 全價票銷售配額 40 張，折扣票沒限制 

(B) 折扣票銷售配額 10 張，全價票沒限制 

(C) 全價票銷售配額 10 張，折扣票沒限制 

(D) 折扣票銷售配額 25 張，全價票沒限制 
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 15 如台灣高鐵公司；針對需求波動之各個時段，將運輸能量座位，對不同價格（全價

票、80%折扣優惠票、65%折扣特優票等）之車票，指派最佳銷售配置。可能的型

態如下圖範例所示。這屬於哪一類的管理活動： 

 

(A) 運營管理（Operations management） 

(B) 資產管理（Assets management） 

(C) 收益管理（Revenue management） 

(D) 安全管理（Safety management） 
 

 16 鐵路企業之客運服務包括：乘車前的服務、乘車站的服務、列車上的服務、到達站

的服務、乘車後的服務。下列陳述，何者有誤？ 

(A) 乘車前的服務以接駁服務為主 

(B) 乘車站或到達站服務包括：候車、檢票、換乘、站台等 

(C) 列車上的服務包括：乘坐環境、資訊、餐飲、衛生等 

(D) 乘車後的服務包括：投訴、行李包裹、補票等 
 

 17 若人們對鐵路客運服務安全的認知風險很大，可研擬溝通計畫消除旅客之認知風

險。下列哪一項溝通方案不合適？ 

(A) 提供各運具事故的長期統計以凸顯鐵路的安全 

(B) 介紹鐵路公司之安全文化與安全管理機制 

(C) 描述事故的複雜情境讓旅客練習自保能力 

(D) 宣傳公司維修人員與運務人員之素質與紀律 
 

 18 依據《大眾運輸營運與服務評鑑辦法》第 2 條，國營臺灣鐵路股份有限公司之營運

與服務評鑑，由下列哪個單位辦理？ 

(A) 台北市政府 

(B) 交通部 

(C) 內政部 

(D) 審計部 
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 19 依《發展大眾運輸條例》第 7 條規定，主管機關對大眾運輸之營運及服務應定期辦

理評鑑。依其子法《大眾運輸營運與服務評鑑辦法》第 2 條，鐵路運輸業為評鑑範

圍之一。依據《大眾運輸營運與服務評鑑辦法》第 3 條，下列哪一項不是評鑑項

目： 

(A) 旅客服務品質與駕駛員管理 

(B) 運輸工具設備與安全 

(C) 場站設施與服務 

(D) 員工滿意度調查 
 

 20 美國公共運輸系統容量及服務品質手冊（Transit Capacity and Quality of Service 

Manual, TCQSM），針對鐵路運輸等固定路線運輸系統的服務，提出了可用性

（Availability）和舒適便利性（Comfort and Convenience）兩大類的服務品質指標。

可用性指標包含服務頻率、服務時段、服務範圍等三項評鑑項目；舒適便利性包含

承載率、可靠度、旅行時間等三項評鑑項目。請問運營指標「準點率」應歸屬哪一

項評鑑項目？ 

(A) 服務頻率 

(B) 承載率 

(C) 可靠度 

(D) 服務範圍 
 

 21 運營中，企業持續對 KPI進行分析，如：每周檢討近 10 天的列車延誤狀況。作「事

實」或「資料」基礎的決策，如：採取控制活動或仍然繼續觀察。下列哪種狀況，

不必採取行動，只要後續再觀察。 

(A) 

 

(B) 

 

(C) 

 

(D) 
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 22 依據鐵路行車規則，鐵路機構應實施安全管理系統。安全管理系統應具備之功能，

不包含下列哪一項？ 

(A) 辨識客訴之根本原因研擬並實施改正措施 

(B) 確保維持可接受安全水準之必要改正措施已實施 

(C) 評估安全績效指標並持續改進以降低安全風險 

(D) 以持續增進整體安全績效為目標 
 

 23 根據《鐵路法》第 40 條，關於應變計畫之陳述，下列何者有誤？ 

(A) 鐵路機構應就行車事故及異常事件訂定應變計畫，其內容應包括現場處

置、通報作業、旅客訊息公告、旅客疏散或接駁、人員救護、運轉調度、

搶修救援之人力調度、危險物品之排除、鐵道淨空安全與器材備置 

(B) 鐵路機構應按應變計畫定期實施演練，並作檢討及改善 

(C) 交通部鐵道局得就鐵路機構所訂應變計畫之內容及定期與不定期演練情形

予以查核，如認為辦理不善，應命其限期改善 

(D) 鐵路機構所訂應變計畫，應依運輸事故調查法，同時向國家運輸安全調查

委員會辦理通報 
 

 24 依據鐵路法，地方營、民營及專用鐵路之興建、延長、移轉或經營，應經 

_________核准。 

(A) 行政院 

(B) 交通部 

(C) 經濟部 

(D) 運安會 
 

 25 國營台鐵公司如旅客在其乘車區間，連續搭乘不同等級之列車時，發售 

(A) 來回票 

(B) 聯運票 

(C) 定期票 

(D) 異級票 
 

 26 依據台灣高速鐵路股份有限公司旅客運送契約，旅客搭乘列車到達訖站之時間較時

刻表原訂時間遲延，如發生原因為可歸責於台灣高速鐵路公司者，遲延_______以上

時，可退還實收票價全額。 

(A) 30 分鐘 

(B) 60 分鐘 

(C) 45 分鐘 

(D) 20 分鐘 
 

 27 依據鐵路行車規則，鐵路機構完成安全管理系統建立後，應將其執行之手冊報交通

部__________，備查。 

(A) 鐵道局 

(B) 公路局 

(C) 路政司 

(D) 總務司 
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 28 鐵路調車機車在列車後端向前推，逐車解開掛鉤，將車輛推入目的地。此種貨車車

輛調車方法是？ 

(A) 手推調車法 

(B) 重力調車法 

(C) 駝峰調車法 

(D) 推送調車法 
 

 29 依據鐵路行車規則，行車事故所稱一般行車事故：下列指發生列車互相、車輛互

相、或列車與車輛互相間之衝撞或撞觸稱？ 

(A) 出軌事故 

(B) 衝撞事故 

(C) 設備損害事故 

(D) 運轉中斷事故 
 

 30 依據台鐵旅客運送契約，台鐵公司 114 年 6 月 23 日調整票價後之票價，台鐵支線票

價起碼里程為？ 

(A) 五公里 

(B) 三公里 

(C) 二十公里 

(D) 十公里 
 

 31 依據國營臺灣鐵路股份有限公司，各類災害規模規定，甲級災害規模鐵路行車事

故、指災害，死亡達 _________ 或死傷合計達十五人以上。 

(A) 五人以上 

(B) 十人以上 

(C) 三人以上 

(D) 十五人以上 
 

 32 下列哪一項不是鐵路調度場站之功能？ 

(A) 調節路線之列車容量（提供貯車軌道） 

(B) 分解與編組列車 

(C) 貨物裝卸 

(D) 整備與維修列車 
 

 33 單位長度愈重的鋼軌，愈能承受鋼輪的重壓，適合_________ 列車行駛。 

(A) 高運量 

(B) 中運量 

(C) 輕運量 

(D) 低運量 
 

 34 依據國營台鐵公司行車運轉整理上列車之等級，下列何項敘述錯誤？ 

(A) 普通貨物列車高於工程列車 

(B) 混合列車高於普通旅客列車 

(C) 普通旅客列車高於快速貨物列車 

(D) 混合列車高於普通貨物列車 
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 35 依據鐵路運送規則，受貨人應於包裹票或提單記載領取期限內領取，逾期領取者，

鐵路機構得按其超過期間計收保管費。受貨人逾領取期限十日仍未領取者，鐵路機

構應發催領通知。包裹逾領取期限____________未經領取者，鐵路機構得變賣或為

其他適當之處置。 

(A) 15 天 

(B) 1 個月 

(C) 3 個月 

(D) 6 個月 
 

 36 台鐵公司現有軌道營運路線，其與高鐵介接的支線為____________。 

(A) 沙崙支線 

(B) 平溪支線 

(C) 集集支線 

(D) 台中港線 
 

 37 台鐵公司觀光列車行駛於西部幹線（主要往返中部海線）係？ 

(A) 藍皮解憂號 

(B) 鳴日號 

(C) 山嵐號 

(D) 海風號 
 

 38 依據台鐵運轉規章鐵路修建養護規則，旅客月台之寬度，如供兩面使用者，應在？ 

(A) 四公尺以上 

(B) 三公尺以上 

(C) 六公尺以上 

(D) 五公尺以上 
 

 39 台鐵公司用於裝運無須加封保護、不畏水濕、不易燃燒之貨物，或不能裝入篷車之

大件貨物。此種車輛稱？ 

(A) 斗車 

(B) 罐車 

(C) 敞車 

(D) 平車 
 

 40 依據鐵路行車規則、鐵路機構列車行駛停於站外路線上或因路線、電車線路本身發

生障礙，需使前後方駛來列車安全停車之措施稱？ 

(A) 列車故障 

(B) 列車妨礙 

(C) 列車防護 

(D) 列車救援 
 

 41 國營台鐵公司，各車站營業時間，自各站公告之首班車開車前_________，起至末班

車開車後十分鐘止。 

(A) 10 分鐘 

(B) 20 分鐘 

(C) 30 分鐘 

(D) 60 分鐘 
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 42 旅客有下列哪一項情形，台鐵公司不得拒絕運送、解除契約或終止契約？ 

(A) 旅客違反台鐵公司之運送規定、其他法令規定、公共秩序或善良風俗 

(B) 旅客乘車後發現遺失乘車票 

(C) 旅客穿著惡臭衣物或攜帶不潔物品影響公共衛生 

(D) 旅客乘車時需要護送而無護送人 
 

 43 旅客持電子票證，依台鐵公司現行規定不可搭乘？ 

(A) 區間車 

(B) 莒光號 

(C) 新自強號 3000 型 

(D) 區間快 
 

 44 下列哪一項不是高速鐵路特性？ 

(A) 速度快 

(B) 屬大眾運輸系統 

(C) 各種城際間運具比較，高鐵能源消耗高 

(D) 運量大 
 

 45 依據鐵路行車規則規定鐵路機構於每日營運前，應巡視__________一次。但因營運

特性，無法於營運前完成巡視者，得報經交通部鐵道局同意，於每日營運時段巡

視。 

(A) 正線 

(B) 側線 

(C) 洗車線 

(D) 裝卸線 
 

 46 依據國營臺灣鐵路股份有限公司行車規章，列車因行駛上坡道等，本務機車超過牽

引定數或出力不足時，用以輔助該列車行駛之機車。係指？ 

(A) 調車機車 

(B) 輔助機車 

(C) 單行機車 

(D) 附掛機車 
 

 47 依據國營臺灣鐵路股份有限公司行車規章，實施列車運轉整理，概由行控員以

_________ 行之。 

(A) 施工許可證 

(B) 行車命令書 

(C) 通行證 

(D) 運轉通告券 
 

 48 台鐵中央控制行車制，是指在某一區段內各車站及站間所有列車運轉事宜，含號誌

及轉轍器，道旁設備的控制，列車的位置監視，集中在一處由行車控制員集中統一

控制。下列哪一項不符合中央控制行車制條件？ 

(A) 採用自動閉塞式號誌 

(B) 採用第一種繼電聯動裝置控制號誌機及轉轍器 

(C) 列車在站出發要事先辦理閉塞手續 

(D) 遙控設備在行控室、車站另設就地控制盤 
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 49 下列哪一項不是鐵路電氣化的優點？ 

(A) 能源使用彈性化 

(B) 較為環保 

(C) 節省人力 

(D) 功率較低 
 

 50 將鐵路分割成一段段的區間。每一區間只准許一列車佔用。保障列車在該區間行駛

安全。此種行車制度係屬隔地法。請問阿里山鐵路閉塞制度屬？ 

(A) 中央控制行車制 

(B) 嚮導閉塞式 

(C) 牌（通）券閉塞制 

(D) 聯動閉塞制 
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