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單選題【四選一，共50題，每題2分，共100分】  
 

 1 「系統分析」最主要在做什麼？ 

(A) 決定採用的程式語言，框架與資料庫品牌，開始撰寫程式 

(B) 釐清現況與問題，蒐集確認需求，並評估可行性與解決方向 

(C) 釐清設計圖製作介面，並評估畫面美化 

(D) 釐清安裝硬體與網路設備，並評估系統能夠上線 
 

 2 「系統設計」最主要在做什麼？ 

(A) 依需求購買伺服器與周邊設備，並安排運作與上線 

(B) 依需求在系統完成後撰寫驗收報告，並交付使用者簽收 

(C) 依需求以訪談蒐集意見，並把意見逐字整理成逐字稿 

(D) 依需求將系統轉換，方便做為可實作的架構方案 
 

 3 下列何者是「需求」？ 

(A) 對系統必須提供的功能或限制條件所做的可驗證描述，無關聯價格成本 

(B) 對團隊成員的排班方式，無關聯內部管理事項 

(C) 對系統介面配色的個人偏好，無關聯驗證標準 

(D) 對使用者了解某個品牌設備的喜好，無關聯系統行為 
 

 4 在階段式開發流程中，若要降低後續返工風險並提高交付品質，最關鍵的控制點通

常是什麼？ 

(A) 在每一階段結束進行里程碑審查，確認交付成果與需求基準一致且風險可

接受後再進入下一階段 

(B) 將設計與程式實作同時進行，以縮短文件撰寫時間 

(C) 將導入上線先行進行，再同時寫需求與設計文件以利交付 

(D) 將專案結束時進行驗收，以避免中途干擾開發進度 
 

 5 在可行性分析中，針對成本效益、投資回收期與預算可負擔性進行評估，屬於哪一

類可行性？ 

(A) 經濟可行性 

(B) 技術可行性 

(C) 作業可行性 

(D) 時程可行性 
 

 6 在導入上線階段，若要規劃舊系統到新系統的切換方式，例如一次切換、平行運作

或分階段切換，最常見的文件是？ 

(A) 切換追蹤矩陣 

(B) 切換流程圖 

(C) 切換字典 

(D) 切換計畫 
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 7 將需求以情境方式描述，包含前置條件、主要流程、例外流程與後置條件，並用以

釐清系統與使用者互動，最接近哪一種需求表達？ 

(A) 實體關聯圖 

(B) 資料字典 

(C) 甘特圖 

(D) 使用案例規格 
 

 8 為降低需求誤解並確認需求文件的一致性與可測試性，將需求逐條檢視、提出疑點

並由跨部門人員共同確認，較接近哪一種活動？ 

(A) 程式碼審查 

(B) 需求單元測試 

(C) 需求審查 

(D) 需求演練 
 

 9 在需求優先順序排序中，將需求分為 Must、Should、Could、Won't 四類，通常稱為

哪一種方法？ 

(A) Kano 模型 

(B) MoSCoW 分類法 

(C) PERT 分析 

(D) CRUD 矩陣 
 

 10 下列哪一項特性最能讓需求在後續設計與測試時具備可檢核性？ 

(A) 可驗證，能以明確準則判斷是否達成 

(B) 越抽象越好，以保留最大彈性 

(C) 越多越好，以提高文件篇幅與完整度 

(D) 越依賴共識越好，以加快決策 
 

 11 流程圖中通常用來表示「開始或結束」的是哪一種圖形？ 

(A) 圓角矩形 

(B) 平行四邊形 

(C) 長方形 

(D) 菱形 
 

 12 流程圖中用來表示「處理」的圖形通常是什麼？ 

(A) 菱形 

(B) 圓角矩形 

(C) 平行四邊形 

(D) 長方形 
 

 13 在描述資料流程圖相關細節時，用來定義資料流內容、資料項目結構、格式與允許

值的文件通常是？ 

(A) 實體關聯圖 

(B) 資料字典 

(C) 甘特圖 

(D) 類別圖 
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 14 為了讓資料流程圖不同層級的處理程序具有可追蹤性與一致命名，常見的作法是？ 

(A) 採用階層式編號，例如 1、1.1、1.2，以反映分解關係 

(B) 每一層都用隨機編號，以避免不同層級混淆 

(C) 在最底層編號，以避免不同層級混淆 

(D) 以資料流名稱代表處理程序名稱與編號 
 

 15 在關聯式資料庫中，若要加快常用查詢欄位的搜尋與排序速度，較接近下列哪一種

做法？ 

(A) 在常用查詢欄位建立索引，以提升查詢效能，但可能增加寫入成本與占用

儲存空間 

(B) 將常用查詢欄位設為主鍵，才能提升查詢效能，且一定不會增加寫入成本 

(C) 將常用查詢欄位設為外鍵參照完整性，查詢就會自動變快並避免鎖定 

(D) 把常用查詢改寫成檢視表，檢視表一定會將結果預先儲存，因此不需要索

引 
 

 16 若要確保訂單明細中的商品編號一定存在於商品主檔，較常用的資料庫機制是？ 

(A) 設定商品編號建立一般索引，以加快查詢速度 

(B) 設定商品編號設為可為空值，以避免輸入限制 

(C) 設定檢視表將兩表合併，並禁止直接查詢主檔 

(D) 設定外鍵參照完整性約束，限制明細表只能引用已存在的主檔資料 
 

 17 在資料庫交易中，若多筆交易同時更新同一筆資料仍能避免互相干擾造成不一致，

較對應交易的哪一項特性？ 

(A) 原子性 

(B) 一致性 

(C) 持久性 

(D) 隔離性 
 

 18 就輸入資料檢核而言，下列敘述何者正確？ 

(A) 前端已有格式檢查，仍應在伺服端再次驗證並處理例外 

(B) 欄位設成必填，就等於完成所有輸入驗證 

(C) 前端驗證做得夠完整，就可以防止惡意輸入與繞過 

(D) 把檢核全部交給資料庫觸發器即可，應用程式層不需要任何檢核 
 

 19 設計電話欄位的資料型別與檢核規則時，下列何者較佳？ 

(A) 以整數型別儲存，系統會自動保留前導零且不影響查詢 

(B) 以字串型別儲存，並依需求設定長度與格式規則 

(C) 以日期時間型別儲存，因為電話號碼與時間格式相近 

(D) 以浮點數型別儲存，便於處理分機或國碼的小數部分 
 

 20 關於介面提示與錯誤訊息設計，下列何者最符合良好實務？ 

(A) 為避免洩漏資訊，所有錯誤訊息一律顯示「失敗」，不提供原因與修正方

式 

(B) 以使用者能理解的語言指出問題欄位與原因，提供可行修正建議 

(C) 錯誤訊息以系統例外堆疊資訊為主，讓使用者判讀錯誤 

(D) 每次錯誤都彈出多重對話框，並要求使用者重新輸入以確保一致 
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 21 在輸出報表設計中，若要降低遺漏或重複造成的帳務錯誤，較有效的做法是？ 

(A) 加入調整排序機制，避免看起來重複 

(B) 加入更多欄位，讓使用者一次看完所有資料 

(C) 避免使用者自行篩選造成錯誤 

(D) 加入可核對的控制資訊，例如筆數總計與金額加總互相驗證 
 

 22 中斷 (interrupt) 與例外或陷阱 (exception/trap) 的主要差異，下列何者最貼近？ 

(A) 中斷一定由軟體產生，例外一定由硬體產生 

(B) 中斷只會發生在核心態，例外只會發生在使用者態 

(C) 中斷通常與目前指令序列無直接因果關係且屬非同步事件，例外或陷阱多

由目前指令引發且較同步 

(D) 中斷一定可忽略，例外一定會導致系統當機 
 

 23 關於優先權反轉 (priority inversion)，下列哪一個情境最符合其典型描述？ 

(A) 高優先權工作總是先執行，因此低優先權永遠得不到 CPU 

(B) 低優先權工作持有互斥鎖，高優先權工作需要該鎖而被阻塞，同時中優先

權工作持續搶占導致高優先權被間接延遲 

(C) 所有工作都被配置相同優先權，因此排程會隨機跳動 

(D) 中斷發生時 CPU 會降低優先權，使得中斷無法被處理 
 

 24 為何作業系統需要區分使用者態與核心態？下列何者最符合核心目的？ 

(A) 讓所有程式共享同一個位址空間，以節省頁表記憶體 

(B) 限制特權指令與敏感資源的存取，防止使用者程式直接操作硬體或竄改核

心資料以維持隔離與安全 

(C) 讓使用者態程式能更快存取 I/O，避免核心成為瓶頸 

(D) 讓核心態程式可自由修改任意使用者資料，便於除錯 
 

 25 下列何者最可能引發 page fault，並需要作業系統介入處理？ 

(A) 使用者程式呼叫 printf，因為所有輸出都不需要系統呼叫 

(B) 存取到尚未載入主記憶體的虛擬頁面，或對頁面做了不被允許的存取而觸

發保護檢查 

(C) 執行一條一般算術指令，因為算術必須在核心態完成 

(D) 讀取快取命中，因此 CPU 需要通知核心更新統計 
 

 26 下列何者最符合「資訊系統」之正確定義？ 

(A) 提供電腦運算功能的硬體設備 

(B) 協助組織蒐集、處理與管理資訊的整合系統 

(C) 進行資料傳輸的通訊設備系統 

(D) 儲存大量資料的資料庫管理系統 
 

 27 交易處理系統（TPS）的主要功能為何？ 

(A) 支援策略性決策制定 

(B) 處理日常例行性交易作業 

(C) 提供專家推論建議 

(D) 分析大量歷史資料趨勢 
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 28 下列何者最能描述「系統」的基本概念？ 

(A) 個別元件 

(B) 整合運作 

(C) 獨立硬體 

(D) 靜態資料 
 

 29 軟體開發生命週期（SDLC） 的第一個階段為何？ 

(A) 系統設計 

(B) 軟體開發 

(C) 需求分析 

(D) 系統測試 
 

 30 下列何者屬於系統開發生命週期（SDLC）？ 

(A) 分析、設計、實作、測試、維護 

(B) 分析、設計、銷售、測試、維修 

(C) 設計、開發、安裝、行銷、維護 

(D) 規劃、執行、驗收、推廣、維修 
 

 31 問卷調查最適合用於哪一類資料蒐集？ 

(A) 用戶意見 

(B) 操作紀錄 

(C) 效能數據 

(D) 程式錯誤 
 

 32 結構化訪談最大的優點為何？ 

(A) 彈性空間較大 

(B) 問題標準化高 

(C) 實施成本最低 

(D) 事前準備最少 
 

 33 資料流程圖（DFD）中的「帶箭頭的線」表示何者？ 

(A) 資料儲存 

(B) 外部實體 

(C) 處理程序 

(D) 資料流程 
 

 34 下列何者屬於資料建模工具？ 

(A) 資料流程圖 

(B) 物件類別圖 

(C) 實體關係圖 

(D) 專案甘特圖 
 

 35 使用者介面設計的主要目的為何？ 

(A) 提高系統運算速度 

(B) 增進系統互動品質 

(C) 減少系統維護成本 

(D) 提升程式重用能力 
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 36 下列何者屬於黑箱測試？ 

(A) 內部程式流程測試 

(B) 功能輸出結果測試 

(C) 程式碼覆蓋率測試 

(D) 邏輯結構分析測試 
 

 37 修正性維護的主要目的為何？ 

(A) 系統效能提升 

(B) 程式錯誤修正 

(C) 系統功能增加 

(D) 系統介面改善 
 

 38 資料字典主要功能為何？ 

(A) 紀錄資料處理流程 

(B) 定義資料元素規格 

(C) 儲存資料庫實體值 

(D) 執行系統邏輯運算 
 

 39 關聯式資料庫中，主鍵的主要功能為何？ 

(A) 儲存重複資料屬性 

(B) 識別資料唯一特性 

(C) 提高資料壓縮比率 

(D) 增加資料冗餘程度 
 

 40 使用統一建模語言（UML）的主要目的為何？ 

(A) 提升硬體運算速度 

(B) 提供系統視覺建模 

(C) 增加程式碼的數量 

(D) 簡化資料儲存空間 
 

 41 使用案例圖（Use Case Diagram）主要描述何者？ 

(A) 系統的資料流程 

(B) 系統與使用者互動 

(C) 系統的物件結構 

(D) 系統的內部流程 
 

 42 模組化設計的主要優點為何？ 

(A) 增加程式複雜程度 

(B) 降低系統安全強度 

(C) 增加元件耦合程度 

(D) 提升系統維護效率 
 

 43 需求規格書（SRS）主要目的為何？ 

(A) 紀錄系統測試流程 

(B) 明確定義系統需求 

(C) 管理專案時程進度 

(D) 設計資料庫實體結構 
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 44 下列何者屬於輸出設計的重要原則？ 

(A) 資料顯示清楚 

(B) 操作流程複雜 

(C) 版面配置凌亂 

(D) 顯示內容冗長 
 

 45 使用雛型法（Prototyping）開發的主要優點為何？ 

(A) 系統文件產出完整 

(B) 使用者回饋反應快速 

(C) 專案實施成本最低 

(D) 專案執行風險最高 
 

 46 適應性維護主要針對何種變更？ 

(A) 程式邏輯錯誤修正 

(B) 外部環境法規變動 

(C) 系統執行效能優化 

(D) 業務作業功能擴充 
 

 47 下列何者最能提升系統模組間的低耦合與高內聚？ 

(A) 外部資源共享存取 

(B) 功能導向模組設計 

(C) 程式碼集中化管理 

(D) 多層架構整合技術 
 

 48 在資料流程圖（DFD）中，將背景圖（Context Diagram）分解為第 0 層（Level 0）

的主要目的為何？ 

(A) 繪製系統實體關聯圖形 

(B) 定義系統細部處理邏輯 

(C) 呈現系統主要子系統別 

(D) 規範資料儲存實體規格 
 

 49 系統導入時，先導轉換最適合用於哪一情境？ 

(A) 高風險關鍵系統 

(B) 小規模測試單位 

(C) 全公司同步轉換 

(D) 系統完全重建 
 

 50 系統分析師建議在問題發生前，預先重構舊有程式碼以提升可讀性，此舉屬於何種

維護？ 

(A) 修正性維護工作 

(B) 適應性維護工作 

(C) 完善性維護工作 

(D) 預防性維護工作 
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