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單選題【四選一，共50題，每題2分，共100分】  
 

 1 專案常見的三大限制（鐵三角）通常包含下列哪些？ 

(A) 範圍，品質，風險 

(B) 成本，品質，資源 

(C) 範圍，時程，成本 

(D) 溝通，採購，風險 
 

 2 專案章程通常由誰核准發布，以正式授權專案？ 

(A) 專案團隊成員共同表決後發布 

(B) 專案經理自行撰寫後發布 

(C) 品質保證人員審核後發布 

(D) 專案發起人或授權的高階主管審核後發布 
 

 3 專案開始前，最先要清楚的是什麼？ 

(A) 先決定主要採購廠商與報價 

(B) 確認所有利害關係人名單是否完整 

(C) 先估算整體成本上限 

(D) 定義專案目標與成功衡量方式 
 

 4 讓專案正式開始的文件常稱為什麼？ 

(A) 專案計畫書 

(B) 需求規格書 

(C) 測試計畫 

(D) 專案章程 
 

 5 專案計畫書主要用來做什麼？ 

(A) 用來列出所有已完成成果 

(B) 用來說明工作內容，方法，時程與責任分工 

(C) 用來記錄所有會議逐字稿 

(D) 用來取代章程的授權文件 
 

 6 當有人想改需求時，最合適的做法是什麼？ 

(A) 提出內容修改再補文件 

(B) 提出使用者協議即可 

(C) 提出變更申請並評估影響後再決定 

(D) 提出內容修改，再等到驗收前再一次改完 
 

 7 「工作範圍」是在說什麼？ 

(A) 專案團隊的工作量 

(B) 專案結束後的維護政策 

(C) 專案要做與不做的工作邊界 

(D) 專案經費來源 
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 8 把大工作拆成小工作，最像哪一個概念？ 

(A) 工作分解結構（WBS） 

(B) 風險識別 

(C) 品質抽樣 

(D) 變更控制 
 

 9 「交付成果」指的是什麼？ 

(A) 專案經理的每日行程 

(B) 專案期間的所有會議資料 

(C) 專案團隊成員的工作紀錄 

(D) 專案可交付給客戶或使用者的產品，服務或成果 
 

 10 文件管理最主要的目的為何？ 

(A) 確保存取最新檔案 

(B) 確保所有文件集中保管 

(C) 確保文件可追溯，可取得且權限與版本一致 

(D) 確保文件數量越多越好以示完整 
 

 11 「時程管理」主要在做什麼？ 

(A) 規劃活動順序與完成日期並監控進度 

(B) 估算成本 

(C) 整理會議紀錄 

(D) 決定誰負責採購 
 

 12 「里程碑」通常代表什麼？ 

(A) 代表每週固定例會 

(B) 代表專案中任務工作 

(C) 代表專案例行進度更新 

(D) 代表重要階段完成或關鍵決策點的節點 
 

 13 下列何者最像「進度落後」？ 

(A) 實際品質抽樣結果不合格 

(B) 實際成本低於預算 

(C) 實際完成日期早於基準計畫 

(D) 實際完成日期晚於基準計畫 
 

 14 當進度落後時，較合適的做法是什麼？ 

(A) 要求加班，追上進度 

(B) 分析落後原因，並採取矯正措施且持續追蹤 

(C) 密集回報進度，追上進度 

(D) 檢討落後原因，找出要負責任的人 
 

 15 「成本」最簡單的說法是什麼？ 

(A) 完成專案工作所需的支出（含人力與材料等） 

(B) 完成專案工作的優先順序 

(C) 完成專案工作的里程碑數 

(D) 完成專案工作的文件數量 
 



 

第 3 頁／共 7 頁 

 16 「預算」是什麼？ 

(A) 核准已花費金額 

(B) 核准可使用的經費上限與分配 

(C) 核准之供應商報價單的總和 

(D) 核准之品質缺失造成的損失估計 
 

 17 下列何者最像「成本超支」？ 

(A) 實際進度比計畫晚 

(B) 實際成本低於預算 

(C) 實際自留預算留有備援 

(D) 實際支出超過核准預算或成本基準 
 

 18 估算工期是為了什麼？ 

(A) 建立利害關係人成本 

(B) 建立專案章程內容 

(C) 設定驗收標準 

(D) 建立時程與資源配置的依據 
 

 19 「品質管理」最主要的目的為何？ 

(A) 確保交付成果符合品質標準與需求 

(B) 確保最快完成 

(C) 確保最低成本 

(D) 確保客戶不抱怨 
 

 20 人力資源管理最接近哪一個？ 

(A) 規劃編寫需求文件 

(B) 規劃安排會議室 

(C) 規劃角色分工，取得資源並培訓與激勵團隊 

(D) 規劃決定採購項目 
 

 21 「利害關係人」是指誰？ 

(A) 專指可能影響專案或受專案影響的個人或團體 

(B) 專指可能影響出錢的單位 

(C) 專指可能影響專案團隊內的人 

(D) 專指可能影響系統的最終使用者 
 

 22 「問題」和「風險」最大的差別是什麼？ 

(A) 問題已發生需立即處理，風險是未來可能發生 

(B) 風險只和成本有關，問題只和時程有關 

(C) 兩者都不需要記錄 

(D) 風險一定發生，問題不一定發生 
 

 23 「採購」是指什麼？ 

(A) 向外部取得所需產品或服務並管理供應商 

(B) 把所有採購需求進行電話通知 

(C) 向外部蒐尋專案設備的價格 

(D) 把內部人力全部轉為外包 
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 24 「契約」最接近哪一種？ 

(A) 會議中臨時決定的口頭承諾 

(B) 雙方同意且可執行的書面約定（含權利義務） 

(C) 單方面公告的規定 

(D) 專案計畫書中的工作清單 
 

 25 「敏捷方法」最常見的特點是什麼？ 

(A) 短迭代交付可用成果並持續回饋調整 

(B) 由單一主管決定所有細節並交付行動 

(C) 先完成所有文件再開始開發 

(D) 完整規格一次寫完並交付行動 
 

 26 專案管理的三大限制不包含下列何者？ 

(A) 成本 

(B) 時間 

(C) 範疇 

(D) 風險 
 

 27 下列何者是專案成功最重要的因素？ 

(A) 專案經理的能力 

(B) 明確的專案目標與範疇 

(C) 龐大的專案團隊 

(D) 使用最先進的技術 
 

 28 專案生命週期第一階段為？ 

(A) 規劃 

(B) 起始 

(C) 執行 

(D) 監控 
 

 29 依據專案生命週期，下列哪一項是「結案階段」的工作內容？ 

(A) 制定專案章程 

(B) 建立工作分解結構 

(C) 執行專案任務並追蹤進度 

(D) 撰寫經驗學習報告 
 

 30 專案範疇（Scope）主要用來界定什麼？ 

(A) 交付成果 

(B) 經費預算 

(C) 時間進度 

(D) 人力配置 
 

 31 工作分解結構（WBS）的主要功能為？ 

(A) 估算專案成本 

(B) 分解工作項目 

(C) 規劃執行時程 

(D) 監控產出品質 
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 32 專案管理中，「甘特圖（Gantt Chart）」主要用於顯示下列何項資訊？ 

(A) 專案範疇結構 

(B) 作業邏輯順序 

(C) 專案進度時程 

(D) 資源成本預算 
 

 33 進行「成本估算（Estimate Costs）」的主要目的為何？ 

(A) 規劃人力資源 

(B) 發展時程計畫 

(C) 執行品質管制 

(D) 制定專案預算 
 

 34 啟動專案風險管理時的首要執行工作步驟為何？ 

(A) 辨識專案風險 

(B) 執行風險分析 

(C) 規劃風險應變 

(D) 監控風險狀態 
 

 35 「專案採購管理（Procurement Management）」的主要目的為何？ 

(A) 招募內部人員 

(B) 獲取外部資源 

(C) 控管專案成本 

(D) 安排執行進度 
 

 36 「專案整合管理（Project Integration Management）」的核心任務為何？ 

(A) 協調各項管理領域 

(B) 控制專案成本支出 

(C) 確保產出品質規格 

(D) 規劃執行進度時程 
 

 37 專案管理最終目的為？ 

(A) 降低執行成本 

(B) 達成預期目標 

(C) 完善技術文檔 

(D) 簡化作業流程 
 

 38 關鍵路徑法（CPM）主要用來？ 

(A) 預測風險 

(B) 找出最短工期路徑 

(C) 找出最長工期路徑 

(D) 控制品質 
 

 39 若某工作延誤會直接影響專案完成時間，該工作屬於？ 

(A) 非關鍵活動 

(B) 緩衝活動 

(C) 關鍵活動 

(D) 次要活動 
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 40 若專案風險高但影響小，較適合採取？ 

(A) 迴避 

(B) 轉移 

(C) 接受 

(D) 移除 
 

 41 根據專案管理標準流程，下列何者「不屬於」品質管理的三大核心程序？ 

(A) 品質規劃 

(B) 品質保證 

(C) 品質控制 

(D) 品質稽核 
 

 42 專案初期最重要文件為？ 

(A) 專案章程 

(B) 結案報告 

(C) 驗收文件 

(D) 成果報告 
 

 43 甘特圖不適合用於？ 

(A) 進度追蹤 

(B) 工期呈現 

(C) 工作排序 

(D) 成本計算 
 

 44 進度落後時最合理的因應方式為？ 

(A) 增加資源 

(B) 降低品質 

(C) 刪除功能 

(D) 延後交付 
 

 45 若專案頻繁變更，最可能產生的問題為？ 

(A) 成本增加 

(B) 人力不足 

(C) 文件不足 

(D) 技術落後 
 

 46 在專案管理知識體系中，「整合管理」最核心的本質為何？ 

(A) 資源整合 

(B) 時程整合 

(C) 流程整合 

(D) 全面協調 
 

 47 下列何種情境最適合採用敏捷式專案管理？ 

(A) 需求明確且固定 

(B) 需求經常變動 

(C) 成本固定 

(D) 進度寬鬆 
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 48 當專案進行中發生「關鍵人員離職」的情境時，對專案最直接且顯著的影響為何？ 

(A) 增加開發成本 

(B) 延誤進度時程 

(C) 提高潛在風險 

(D) 造成溝通中斷 
 

 49 下列何者最能確保專案持續改善？ 

(A) 結案審查 

(B) 經驗回饋 

(C) 成本分析 

(D) 品質檢查 
 

 50 若專案「如期、如預算」達成，但最終「使用者滿意度」極低，最可能是哪項管理

失誤？ 

(A) 進度時程管控 

(B) 預算成本超支 

(C) 範疇需求定義 

(D) 潛在風險辨識 
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