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摘   要 

臺鐵局經管不動產（土地、房屋）環繞臺灣一整圈，除了軌

道用地連接各縣市鄉鎮，各地火車站大部份座落於都會區的精華

位置。各縣市機關需用臺鐵土地時，例如穿越埋管、排水溝、道

路開闢、環境髒亂、環境綠美化、土地撥用、土地價購、地上物

查估補償等配合辦理工程，需如何處理計價、界定。產業人員於

辦理會勘前，必須有周全的規劃與因應的方案提供上級長官參

考，以期達成會勘的圓滿結論。 

辦理穿越鐵路埋設管線，其穿越軌道下使用面積較少，工程

施工時間短，依據臺鐵經管國有土地出租作業規定，會勘、核算、

出租作業繁瑣不敷成本（一案租金約僅千元以內）。咸認為以一次

收費計算最適宜，經大局研究核定「穿越埋管一次使用費」為一

案以最少 2萬元起算，外加 5％營業稅。各段依據核定辦法處理「穿

越埋管一次使用費」，符合效益成本。 

民眾陳情遇雨積水不退的問題，會勘前產業人員搜集相關資

料，於會勘時證明積水確是因建商水溝排入路基並非本局所造

成，係區域排水未施設產生不良的結果，是地方政府的權責，讓

陳情民眾轉向地方政府要求施設排水溝。此案例是產業人員發揮

高度的創意，與地方機關互動展現合作的密切關係，從而將改善
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路基安全，排水不良地段原擬由臺鐵自辦施設之排水溝，轉移由

地方政府負責編列預算施設區域排水溝。是故，產業人員總以本

局利益為優先，用心搜集相關資料參會，其所貢獻本局的無形利

益，也是節省本局成本的支出，相對也是增裕營收的一環。 

各地車站區域環境嚴重污染，而本局財源拮据，爭取經費不

易，本著「降低成本、創造利潤」符合臺鐵最大的利益為優先，

透過景觀綠美化方式改善，營造優質環境帶動車站周邊人潮與閒

置空間的再利用，間接提高經管的土地增值，達成美化城鄉風貌

與地方機關合作雙贏的目標。 

臺鐵人有感於外在競爭的激烈，內在競爭條件不足，因而可

從工作中的表現發揮臺鐵人的信心及韌性，敬業的表露出「輸人

不輸陣」的臺鐵人精神，正是臺鐵企業的「軟實力」。 

臺鐵不只是運輸本業的營收，臺鐵車站為附業營業站，臺鐵

人更是行銷策略的備用人員，責成規劃行銷臺鐵各區配合當地活

動，以捷運化區間車為交通，臺鐵的附業行銷才是主軸，有配套

才有賣點。研發相關的產品配合（例如臺鐵懷舊商店販賣便當、

軌道紀念品、汽笛、配合當地活動行銷旅遊券…等。）配套行銷

附業機動依照年度企劃推展，善用「創新獎」辦法使得同仁嚮往

參與踴躍參加提升向心力，臺鐵的明日充滿著無限商機。 
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前言： 

    臺鐵局嘉義工務段產業室係綜理轄區不動產業務（土地、房

屋），土地部份分類為軌道、站場、置場、道路等使用及房屋新增、

改建、拆除等。經辦不動產業務依據法令規定及都市計畫使用分

區之用途辦理，其綜理之業務與地方機關接觸較為頻繁，各經辦

產業業務人員對於土地法令規定、建築法規定需熟稔，才能妥善

處理不動產業務。 

    

 縱貫鐵路貫穿各縣市鄉鎮精華區段，近年來各地方政府針對

本局各車站周邊環境景觀；房屋老舊、髒亂、污染嚴重妨害環境

衛生，地方環保單位屢次接獲居民檢舉，因而本局各地車站常被

開處罰單或要求勸導改善，故此項業務（因與土地有關）自然移

轉至產業室處理，以往大面積環境衛生整理以編列經費，發包或

雇工整理或商由各使用單位派員共同處理，完成後再由產業室函

請環保單位及使用單位會同現場勘查結案。 

    

 基於重視民意，改善各車站周邊環境衛生配合防止登革熱政

策非常迫切需要，而本局囿於預算拮据，爭取經費緩不濟急，因

此，產業人員轉為商請環保單位請求支援共同整理，透過清除整
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理大量廢棄物改善環境景觀，利用環境維護、種植花草樹木，綠

美化現有閒置空地頗具成效。 

 

臺鐵依據交通部核備頒布「經管國有土地提供綠美化及環境

維護作業要點」之規定。各縣市鄉鎮申請辦理國有土地提供綠美

化及環境維護，臺鐵提供土地簽訂使用契約 3 年，契約使用範圍

之環境維護、水、電及綠美化工程費用，概由各縣市鄉鎮公所編

列經費支應，臺鐵並未支出經費，亦能改善車站周邊環境景觀促

進營運，實為臺鐵同仁努力以赴【節省公帑、增裕營收】的標竿。 

路橋下地界經加安全圍牆並綠美化       -站內側線綠美化施工中               

 景觀防止民眾進入路線內 

 

根據此項規定「綠美化及環境維護」本段轄區各車站周邊環

境衛生、景觀、綠美化、漸次改善並配合臺鐵「二鐵策略」行銷
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「鐵馬行」，旅客顯然逐漸增加，各縣市鄉鎮地方政府亦適時推出

節慶活動，各車站周邊環境煥然一新，人潮聚集後已然形成繁榮

的商圈。各車站周邊本局可放租的土地租金節節升高，在產業室

經辦同仁的用心、努力以赴結果是成功的。因此，臺鐵提供土地

各縣市鄉鎮地方政府提供經費合作下，透過景觀綠美化手法改

善，營造優質環境帶動車站周邊人潮與閒置空間的再利用，並能

達成美化城鄉風貌與地方機關合作雙贏的目標。 

 

一、產業業務配合工程緣起與目標 

臺鐵經管不動產（土地、房屋）環繞台灣一整圈，除了軌道

用地連接各縣市鄉鎮，各地火車站大部份都座落於都會區的精華

位置。在寸土寸金鄰接民地的關係中，衍生糾紛、占用、取締、

勘界、租用、讓售等不動產處理業務， 

 

  

附近農民種植農作物取締鏟除          路警所支援取締鏟除 
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臺鐵縱貫鐵路沿線土地鄰接農民耕地、民宅後院常以漸進的

方式侵入使用、占用、占建造成環境髒亂，尤以雜草成長快速，

取締鏟除後隔離時日雜草又叢生，占建、占耕一再重複發生，亦

有少數個案占建人請託民意代表為其服務，滋生困擾。縱貫鐵路

沿線占用、占建案例屢見不鮮，如何有效管理減少浪費人力、物

力必需共同討論，有鑑於此，產業同仁常有個案提出熱烈討論解

決方法供參考。 

    

 各縣市鄉鎮地方政府及他機關需用本局土地時，例如穿越埋

管、排水溝、道路開闢、環境髒亂、環境綠美化、土地撥用、土

地價購、地上物查估補償等配合辦理工程，需如何處理計價、界

定。產業人員於辦理會勘前，必須有周全的規劃與因應的方案（以

臺鐵利益為先）提供上級長官參考，以期達成會勘的圓滿結論。 

 上級長官召開車埕站規劃會議       原產管處 何副處長參加開會 
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1、環境髒亂分析： 

    鐵路沿線土地鄰接農民耕地及民宅後院為滋生占用、占建地

利關係，而恣意使用種菜、種樹及搭建棚架、房屋常於取締、拆

除後經過一段時日，荒廢閒置土地上又見占耕、占用或鄰近居民

拋棄廢棄物形成環境髒亂的來源。 

公告占用占耕取締期限                公告期滿後強制拆除 

              

產業室依據局頒取締占建、占耕執行要點作業方式如下列： 

（1）路地巡查及各管理單位發現占用、占建之通報應於最速時間

內會同相關單位現場取締。 

（2）占用、占建之地點應先行核對有無租約，確認本局地界與民

眾私有地間之相關位置，以免取締時不察發生錯誤產生糾

紛。 

（3）取締占建、占耕時應先核地籍圖與現地是否無誤，再請占建、
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占耕者表示是否該地為其私人所有…等，令其自知理虧，告

知占建者限期自行拆除。 

（4）取締占建、占耕時，應記錄占建占耕人之姓名、住址、電話

以便公文告知限期拆除，並會知相關單位。 

（5）取締占建、占耕非常費時、費力吃力又不討好，動則得咎，

亦常有暴力相向，取締人員備極辛苦，取締拿捏鬆寬的尺度

要如何運用，最終又務必要處理完成，的確需要產業人員發

揮談判的技巧與創意功力才能達成工作。 

（6）取締占建中亦有諸多難以搞定的案例：占建者中有的既不能

辦理承租又堅持不拆屋還地，不過仍然依期繳納「土地使用

補償金」，此例以年邁獨居者居多，只能設法協助其找資料

辦理承租。（占建承租） 

（7）另有占建者因不符辦理承租，又拒不拆屋還地亦不繳納「土

地使用補償金」，取締占建、占耕過程必需於現場張貼限期

拆除告知及照相存證，限期屆滿仍未拆除時，需商派道班同

仁支援拆除占建、占耕工作（如必須路警或地方管區警察支

援，應以公文請求）。 

（8）取締占建過程中有時當事人會請求民意代表關切，此種情況

通常以現場會勘方式作成記錄為佳。 
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（9）如預估現場與會人員眾多時，應注意交通安全（因地處軌道

邊極為危險）。 

（10）取締占建過程中，占建者拒不拆屋還地時，其因占用期間

之不當得利，本局當可據以開單收繳「土地使用補償金」，

直到拆屋還地時為止。 

（11）取締占建完成後應函請協助單位，獎勵參與取締員警保護

公產辛勞，以建立單位間協調互信之關係。 

 

2、穿越埋管一次使用費的來源 

     各縣市鄉鎮地方政府及他機關需用本局土地時，辦理穿越鐵

路埋設管線，其穿越軌道下使用面積較少，工程施工時間短（約

一個月），依據本局經管國有土地出租作業規定，會勘、核算、出

租作業繁雜不敷成本（一案租金約僅千元以內）。 

因此，經本段研討結果面積少，工程施工時間短，出租作業

繁雜不敷成本，咸認為以一次收費計算最適宜，報請大局研究核

定「穿越埋管一次使用費」為一案最少以 2萬元起算，外加 5％營

業稅。各段依據核定辦法處理「穿越埋管一次使用費」，各需地機

關於會勘後，由各段產業室依據規劃設計圖，套用本局經管土地

範圍計算使用面積，核列「一次使用費費用」函請該機關匯款本
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局指定帳戶後方同意施工。 

 

3、消除環境污染與排水溝配合工程： 

    臺鐵沿線經管土地鄰界民地、農地，為改善路基安全及排水

不良地段，本局自當施設排水溝。唯工商發達經濟繁榮後鄰界民

地房屋林立，建商常未施設排水溝以致遇雨積水不退，造成環境

衛生不良，恐滋生登革熱病源成為傳染病，一經查報後必然為管

制對象。因此，夏天一到本局產業人員，就需面臨消除環境髒亂、

污染的堅苦作業。地方政府、衛生單位組成稽查小組強制取締、

登記列管絕不容寬待，不過產業人員為配合防止登革熱政策，而

辦理消除髒亂工作非常迫切，需要協助改善各車站周邊環境衛

生，而臺鐵囿於財源拮据，爭取經費緩不濟急。因此，產業人員

設法商請當地里長協調環保單位支援共同整理，讓原本雜草叢生

髒亂的閒置空地，透過清除整理大量廢棄物改善環境景觀，再善

加遊說民代爭取用中央綠美化經費，規劃車站周邊環境維護、種

植花草樹木，將現有閒置空地髒亂一舉消除、呈現美化環境，達

到閒置土地的再利用並增裕本局營收的目標。 
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    車站前廁所加木板牆美化              閒置空間的再利用 

 

為解決遇雨積水不退的問題，會勘前產業人員搜集相關資

料，於會勘時證明積水並非臺鐵所造成，係區域排水不良的結果，

是地方政府的權責，讓陳情民眾轉向地方政府要求施設排水溝。 

 

   

拆除員工宿舍及髒亂環境綠美化後交貨運所辦理停車場業務 
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此案例亦是產業人員發揮高度的創意，與地方機關互動展現

合作的密切關係，從而將改善路基安全，排水不良地段原本局擬

自辦施設之排水溝，轉移由地方政府負責編列預算，配合區域排

水規劃施設排水溝。是故，產業人員總以本局利益為優先，用心

搜集相關資料參會，其所貢獻本局的無形利益，也是節省本局成

本的支出，相對也是增裕營收的一環。 

 

4、都市計畫道路開闢有償撥用與地上物補償 

   臺鐵經管土地都市計畫編定使用分區：分別為鐵路用地、道

路、商業區、工業區、住宅區…等。依據使用分區辦理開發，例如

「道路用地」「廣場」的開發，地方政府必須辦理撥用、地上物補

償。各縣市鄉鎮對於都市計畫內之既成道路，本局雖依法要求辦

理有償撥用，其復函略以「…暫無財源」回應，至今仍未能達成共

識。 

      

    車站前廣場公共藝術景觀          車站前廣場綠美化景觀 
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產業人員辦理經管土地，雖已努力要求地方政府辦理有償撥

用，但強勢的民意首長指示常以「暫無財源」回應，因此，地方

使用本局經管「道路用地」「廣場」迄今仍然未依規定辦理有償撥

用。 

    有關「道路用地」「廣場」的開發，雖地方政府未辦理有償撥

用，其實地方政府開闢道路、規劃站前「廣場」解決了環境髒亂、

綠美化環境，達到閒置空間的再利用，的確改善車站周邊環境景

觀，帶動車站周邊人潮促進商旅營運效益，何況土地仍然為本局

所用、經管，其將來道路、廣場之規劃、變更仍必須徵詢本局同

意辦理，較能符合本局的利益。（詳見站前廣場照片）

  

       各鄉鎮火車站前廣場綠美化景觀已成觀光之景點 

 

     臺鐵經管土地都市計畫使用分區如「道路」、「廣場」之規劃

開闢、更新，除了土地撥用款，較難要求依法辦理。不過也有例
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外的案例：本段轄區的鄉公所其辦理道路拓寬工程，產業人員緊

迫要求土地一定需辦有償撥用，結果該工程預算 4 千多萬，撥付

本局土地款及地上物補償費合計達 3 千餘萬。為使地方機關地上

物之補償期能照實際之「地上物補償標準」辦理補償，產業人員

與地方機關會同現場勘查時，用心的逐項一一提出要求補償，因

此每年度臺鐵局業外的收入極為可觀。 

 

   

閒置土地經鄉公所整理後辦理標租供旅客停車  

 

小結： 

各地火車站大部份都座落於都會區的精華位置，在產業室經

辦同仁的用心、努力透過景觀綠美化手法改善，營造優質環境帶

動車站周邊人潮與閒置空間的再利用，間接提高經管的土地增

值，達成美化城鄉風貌與地方機關合作雙贏的目標。 
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二、台鐵區域捷運化與車站景點之因緣關係  

    近年來臺鐵因各車站周圍環境髒亂，民眾環保意識強烈，經

常向環保單位檢舉，臺鐵各地區經管宿舍、閒置土地、房屋倒塌、

雜草叢生急需整頓。經年累月後常有閒雜人破壞、占用，亦時有

空屋發生火災等情事，已造成該區域環境嚴重污染，而本局財源

拮据，爭取經費不易，產業人員用心努力請求各地區縣市鄉鎮機

關協助處理。因此，經由民意代表優先爭取地方政府開闢道路、

規劃站前「廣場」解決了環境髒亂、綠美化環境達到閒置空間的

再利用，的確大大改善車站周邊環境景觀，更需待地方政府爭取

經費辦理代管綠美化及環境維護。 

產業人員因業務關係與地方機關公務來往頻繁，熟識人士較  

閒置土地房舍環境髒亂整頓拆除 
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 整地後築圍牆管理防止閒人進入      房屋拆除整地廢棄物待清運 

                                                  

廣泛，遇有相關車站周邊工程，其互動、討論、提議接受度甚佳，

舉例：嘉義工務段轄區車站其規劃、設計經討論後皆能融入在地

精神與意像，如後壁車站廣場主題為「無米樂、冠軍米」，搭乘台

鐵捷運電聯車，由後壁車站為中心以放射狀的導遊，分向各景點

出發再配合「鐵馬行」，行銷各縣市民眾攜帶自行車搭乘火車，到

後壁車站下車一日遊活動。 

    

 台南縣政府規劃以車站為景點中心，行銷車站周邊各鄉鎮，

本局應有相關行銷人員搜集各地區活動資訊，作為本局配合行銷

計劃，以期借助各地區之活動，提高本局營運量及其他業外之營

收。（例如配套行銷專案臺鐵便當、切片鐵軌紀念品…等方案） 
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圖上人物雕塑像就具有獨特的意像，「無米樂、冠軍米」已經

揚名國際，家喻戶曉無法仿製不能取代。如今，後壁車站在「鐵

道迷」促成後壁車站成為列管【歷史性的文化建築】，俱備懷舊老

站的朝聖之站，「濱伯無米樂」高知名度的招牌，各地遊覽車業已

列入旅遊的重點。因此，地方政府經常藉以辦理相關活動，已然

提高後壁車站周邊環境景觀成為旅遊觀光必到之處，馬總統曾下

鄉蒞臨後壁鄉各處參訪對於環境綠美化、古蹟維護等深獲好評。 

     

臺鐵經管土地遍佈各地精華區域先天條件優厚，如能改變心

態全局一心，臺鐵任一件事、物都有相關，每位同仁於規劃時主

動積極參與，必定有「臺鐵心、臺鐵人」的理想，才是企業經營

者所需要的觀念與期待。 
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站前廣場乾式噴泉之複式活動空間         

站內閒置土地綠美化後  

 

1、臺鐵車站於區域捷運化後

的影響： 

高鐵興建政策決議後已定位臺鐵局為「區域捷運化交通運

輸」，本局依據中央決策區域捷運化縮短車站間的距離，增設人

口密集地區車站，因此，本局全線漸次新建現代跨站站房，甚

至有部分新站裝置電扶梯服務旅客，本局受到高鐵局、捷運局

新穎的建築與設備相形比較之下影響甚大，唯臺鐵百年老店員

工心理積壓相當的無奈，欲求「輸人不輸陣」的情勢，員工積

極以百年老店根基，配合現代化交通建設迎向未來，臺鐵員工

的信心及韌性強度，從臺鐵員工緊急事故發生時各單位其任勞

任怨，辦理搶修工作、尤甚者晚間路線切換工程工務同仁專業

又快速，一切按照工作流程，艱苦一心達成使命，工作的進行

中難免會產生不易克服的狀況，封鎖時間有限當遇到寒風急雨

時，現場工作人員沒人躲雨避開，為了準時讓第一班列車安全

通過，臺鐵人的精神在現場所見到的，令人感動的場面，的確

非言語所能形容，唯有身歷其境才足以感同身受。 
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    臺鐵人有感於外在競爭的激烈，內在競爭條件不足，因而

從工作中的表現發揮臺鐵人的信心及韌性，敬業的表露出「輸

人不輸陣」的臺鐵人精神才是臺鐵企業的競爭力。 

 

夜間路線搶修工作進行中           路線搶修完成列車安全通過  

 

2、臺鐵車站於區域捷運化跨站站房研討： 

區域捷運化新設車站縮短車站間的距離，現代化跨站站房

貫通前後站，方便後站旅客搭車的動線，間接提高後站的土地

價值，各縣市鄉鎮地方政府相繼觀摩比較，要求民代爭取籌措

財源進行規劃，將本局現有老舊車站改建。 
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新建斗六站站房                   新建大村站跨站站房 

產業人員因與地方機關、民代較有接觸，於開會、會勘時

常有提議如何辦理老舊車站改建，考慮本局囿於財源拮据，爭

取經費不易，建請向已改建跨站站房之車站考察及地方機關請

益、觀摩參考規劃，如何配合民代爭取籌措財源進行規劃較有

可能。舉例：本段轄區田中站為最先完成跨站站房，其後大村、

斗六、大林、民雄、嘉北及施工中員林高架鐵路，均藉此模式

由相關人員偕同民代至田中站觀摩跨站站房交換意見後爭取經

費挹注本局配合辦理，各方人員相繼努力達成。                        

 

今日臺鐵百年老店員工心理積壓的怨氣，為求「輸人不輸

陣」的情形，員工努力已漸有成效，但同仁仍需努力！加油！！ 

臺鐵的老舊車站及周邊環境，地方政府辦理景觀規劃設計時，

產業人員必需有相關的資料，提供建築師參考規劃並詳細審視
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期中規劃內容，務必以本局利益為優先與地方政府達成雙贏的

成果。 

 

老舊車站應有適度的保留，百年老店懷舊的故事、物皆

能勾起懷念的情感，它是臺鐵的文化財產；自從各地文化局辦理 

【歷史性的文化建築】調查、鑑定後。本段轄區已被列

管之歷史性的文化建築有：集集、斗南、嘉義、後壁、林鳳營等 

車站，因此，本段除了善盡保存維護並藉此發揚光大，

逐漸辦理綠美化後，已成為該地區的觀光景點。 

文化資產：嘉義車站               文化資產：集集車站 

3、區域捷運化後各車站環境景觀的影響 

臺鐵局自從高速公路、高速鐵路相繼通車後，營運受到嚴

重的影響，尤以貨物運輸幾近停擺，長途旅客又被瓜分。臺鐵

人內心的掙扎和吶喊謙卑的透過鐵路工會向上表達，但必竟中
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央財源有限，要求達到捷運化的標準仍然不足。 

  文化資產：後壁車站               文化資產：斗南車站       

     

本段轄區經各單位的努力，尤以產業人員善用接觸地方機

關、民代的機會回應問題得宜，促使爭相規劃前後站藉以向中

央要求補助經費。如今陸續完成現代化建築「跨站站房」：大村、

田中、斗六、大林、民雄、嘉北等 6 站及員林、嘉義高架鐵路

規劃施工。 

     

臺鐵車站周邊環境由縣市鄉鎮公所，藉由擴大內需執行方

案之經費，辦理規劃綠美化亦已漸次完成，仍有部份鄉、鎮公

所積極陸續再規劃 2～3期中。當今，臺鐵各車站周邊環境由髒

亂、妨礙衛生遭受批評、檢舉、處罰等狀況，漸漸地環境改觀，

旅客駐足觀賞到處拍照，形成一處觀光景點。 



 

 25

    臺鐵區域捷運化後，從各項表報、進出站的旅客人數逐年

增加，車站站長漸漸有行銷臺鐵的概念，也希望配合地方政府

所舉辦之活動，提供臺鐵應對的服務，爭取方便旅客搭乘之配

套策略。新建跨站站房及懷舊老車站景觀、懷舊典故，本局各          

級列車「電子資訊廣告」同時加入行銷的陣容，提高乘車率。 

車站前休閒廣場供約會等候        車站前綠美化景觀   

          

老舊車站經整粧配合轉運             車站周邊美化裝飾 
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  車站前廣場之綠美化                 集集線風景區旅客湧入 

    

新建跨站站房及懷舊老車站景觀，如果各站串聯提供一日遊

讓旅客任意搭乘之配套辦法。各級主管必需要有企業主（CEO）的

觀念，帶領員工於工作中如何「降低成本、創造利潤」，本著臺鐵

是我「衣食父母」的觀念，以每一項工作皆能符合臺鐵最大的利

益為優先，如實積極用心預期臺鐵的前景仍然可觀。 

                                                                    

原車站前景觀                        老車站之古董保護 
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產業人員辦理本局閒置土地消除髒亂，理應由本局編列經費

處理，總因本局財源拮据，爭取經費不易。於是本著「降低成本、

創造利潤」以每一項工作皆能符合臺鐵最大的利益為優先，會勘

時順應地方政府爭取之經費配合，即可搭便車一舉消除髒亂並植

栽綠美化。（詳見上貼圖片） 

 

小結： 

各地車站區域環境嚴重污染，而本局財源拮据，爭取經費不

易，本著「降低成本、創造利潤」符合臺鐵最大的利益為優先，

產業人員費心努力商請各地區縣市鄉鎮機關，協助觀摩各車站優

劣比較處理。經由民意代表積極督促地方政府，推動老舊車站改

建開闢道路、規劃站前「廣場」解決了環境髒亂、綠美化環境達

到閒置空間的再利用，間接提高後站的土地價值，的確大大改善

車站周邊環境景觀。唯仍有諸多閒置土地尚待地方政府爭取經

費，辦理代管綠美化及環境維護共創雙贏。 

註： 

臺鐵車站人員精簡後各站已無力顧及站內廣大的閒置土地環境維護，地方政府重視

車站為其鄉鎮入口的門面，因此，產管處研核「代管綠美化及環境維護契約」之創舉，

令本局各段產業人員針對各車站，周邊環境的改善及閒置土地再利用有著力點，而有效

運用地方鄉鎮經費積極配合爭取，辦理代管綠美化及環境維護，已經疏解車站大部份環

境維護的工作。（依據本局辦理代管綠美化及環境維護契約，契約內容要求辦理代管單

位於契約期間應負責綠美化、區域清潔、電費、管理等維護。） 
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三、臺鐵閒置土地與車站周邊綠美化之遠見研討 

    臺鐵閒置土地散落車站周邊區域，雜草叢生造成環境髒亂，

治標的辦法是雇工除草清除垃圾，但是雜草生長快速，管理不易。

到了夏季時期登革熱病媒滋生，需各單位協助才能達到至善。         

閒置土地經整理後成為停車場     車站周邊房屋拆除環境處理中 

 

 

 

 

 

 

報廢的轉轍器整理為展示場提       台北機廠創意作品可放置大站 

升台鐵企業形象 
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 1、閒置土地分類及使用分析 

    車站周邊區域依據都市計畫使用分區有鐵路用地、商業區、

工業區、道路、廣場等用地。臺鐵使用分區「鐵路用地」之面積

為最大幅有 90 ％多供軌道使用，小部份為閒置荒廢（舊路基），

商業區、工業區、道路、廣場等用地等均分佈於車站周邊。工商

業發達車站周邊商圈繁榮，而臺鐵經管土地仍舊閒置荒廢，造成

環境衛生問題影響附近居民生活，屢屢投訴環保單位取締、勸

導、開罰單，因此，產業人員居間協調處理，成效卓然有成。 

  

車站及地板均為木質製品         車站重新規劃後旅客湧入 

全路第一座綠建築跨站車站        車站周邊閒置土地綠美化 
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例如臺鐵車站周邊閒置荒廢土地，近年來透過地方政府的協助，

漸次改善成為綠美化景觀的旅遊重點。 

臺鐵對於閒置土地僅提供鐵路用地、道路用地、廣場用地等

公共使用區域辦理綠美化及環境維護，其他商業區、工業區暫不

提供，未變更為非業務用地移交國產局前，騰空地上物後交與貨

運服務所辦理標租收益。（如圖停車場）                           

  

車站前景觀規劃的地標            停車場創意施設廢料 pc 枕止檔  

 

   

地方政府出資規劃老車站創新              水里老車站原貌 
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   閒置土地整理為停車場        閒置土地整理為火車展示場        

各車站周邊閒置土地，優先配合地方政府辦理規劃停車場、

綠美化後，車站周邊商圈逐漸形成人潮聚集，本局保留之商業區、

工業區地價亦節節升高，達到養地的目的。 

 

閒置土地整理綠美化             站前廣場可供規劃停車場 

2、車站周邊閒置土地綠美化後之影響 

台鐵捷運化規劃新設車站，因應前後站旅客進出車站的方便

及前後站的平衡發展，新設車站設計之「跨站站房」，一舉解決前

後站旅客、居民進出車站通行無止的方便。車站周邊閒置土地環
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境髒亂形成強烈的對比，因此得以受到關切，由地方政府爭取 

經費辦理車站周邊環境改善規劃。 

閒 置 土 地 旅 客 停 放 車 輛            

閒置土地整理後綠美化 

 

站前雜亂停車                        老舊房屋拆除 

 

各地方政府機關均非常重視火車站的門面，因為臺鐵車站均座落

於當地熱鬧地區，不容環境髒亂景觀不雅。經民眾反應、民代爭

取經費後，各地火車站的門面漸次改善，臺鐵的形象亦趨提升。 
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車站周邊環境綠美化                辦公室周邊環境綠美化 

  倉庫周邊環境綠美化         車站周邊整理提供停車場出租 

站前廣場綠美化                   站前廣場綠美化 
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 3、臺鐵捷運化後行銷旅客搭乘之研討 

臺鐵各車站位居各地商業繁榮地區，其提供便捷、參觀旅遊

的服務，為本局永續經營擴展行銷的重要議題。    

    各車站站長自從接受企業經營管理訓練後，少數站長已有行

銷臺鐵捷運化並配合地區性重要活動，主動出擊合情、合理、合

法的作為，已然默默的行銷並提高臺鐵捷運化乘客率。期待各單

位主管亦俱備企業經營管理的觀念行銷臺鐵，一切行事作法務必

符合臺鐵的利益、服務為優先，進而領導員工朝向行銷配套方

案，邁向臺鐵的「雙核心」價值為目標。 

    臺鐵捷運化後新建跨站及老舊車站，周邊環境綠美化、閒置

土地再利用，本段轄內現況已約有 40％處理完成，唯仍需各同仁

繼續努力，善用地方政府的經費規劃車站周邊環境，期待臺鐵捷

運化串聯各車站行銷策略。（如二鐵鐵馬行等） 

鐵馬行旅客希望在各地區辦活動

時，臺鐵局應主動提供配合策劃，

行銷配套共襄盛舉（此可發掘從不

搭乘鐵路的客人來搭火車---開源） 

 

註：本文僅就綠美化、閒置土地再利用研討，臺鐵的雙核心價值及多目標經營，只淺

述要點之提列（如結論）暫不作深入論述。 
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CK-101 環島運行火車迷到處追逐     企劃活動將可帶動旅客搭乘 

（ 照 片 翻 拍 自 台 鐵 資 料 ）         

          CK-101 可企劃行銷配合各地區活動如苗栗—桐花節等 

   臺鐵閒置土地業經整理為停車場，已有可供大量停車的空

間，地方政府辦理相關大型活動，各車站站長應確實掌握信息提

供企劃單位，擬定配合計劃行銷臺鐵、列車（CK-101）、便當、紀

念品…等（預售活動券），搭乘臺鐵方便並行銷騎腳踏車上火車的

現代旅行方式。因此透過每月、每年分別計劃 CK-101 走透透各地

區支線必然瘋迷全台。茲將全台年度（經常性）大型活動資訊供
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參考；一月嘉義-管樂節、二月臺南-鹽水放蜂炮、平溪放天燈、

三月雲林-媽祖生、四月彰化-花之祭、屏東-春天吶喊、五月苗栗

-桐花祭…等。臺鐵本業結合業外配套企業經營，榮景可期。 

 

 臺鐵便是行銷的利器（照片翻拍自臺鐵資料）CK-101 媚力無限   

       

CK-101 與阿里山森林鐵路同         扇形車庫可規劃行銷亦是 

步到達嘉義是火車迷的最愛           火車迷的最愛 

 

 



 

 37

4、臺鐵車站周邊規劃成果研討 

臺鐵各車站周邊閒置土地經規劃，環境髒亂清除辦理綠美化

後業已成為該地區新的景觀區，車站周邊停車場、廣場俱全，旅

客、遊憩人潮聚集，如車站周邊配合當地之活動，善加規劃提供

短期出租利用，長期達到養地增值作為本局增裕路收之目標。 

上級長官視察集集站前               集集站前景觀地標 

 

車埕火車站整修後人潮聚集             原有車埕火車站 
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垃圾桶地點應改設為營收利用       車站周邊尚可歸規劃出租空間 

車站周邊閒置已綠美化空地         車站前長廊內可供使用空間 

企業經營者見到的事、物處處是商機，臺鐵人都是寶，只要

有行銷策略與 CEO 管理者，臺鐵不僅是運輸業的營收，全臺鐵的

車站及地區臺鐵人更是行銷策略的備用人員，各地車站更是當地

行銷中心，臺鐵的附業行銷策略得宜，才是臺鐵今後營收的主要

來源。例如（頁35）計劃行銷臺鐵分區配合當地活動，捷運化區間

車為本業交通運輸，臺鐵附業行銷才是主軸，有配套才有賣點。 
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老火車頭是行銷賣點（照片翻拍自臺鐵資料）老舊斷橋也是行銷賣點 

     

 

 

 

 

永保安康仍然熱賣車票不退          追分成功-熱賣車票 

   

 

 

 

 

廢棄山線行銷資源豐富與               可成立鐵道行動博物館 

地方政府合辦方式創業績               參與各地區行銷活動 
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車站前廣場已完成開發可供行銷        車站前廣場辦行銷場所 

 

（ 照片翻拍自臺鐵資料） 

CK-101  是可以表演特技            行銷場所老火車可帶來熱潮 

      

捷運化列車是行銷下鄉的一環        復古式：可加以包裝行銷 
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臺南車站是行銷的珍寶站房      老舊站房是臺鐵的珍寶應妥善保養 

（行銷最佳的地點） 

 

小  結： 

臺鐵經管車站周邊土地仍有閒置荒廢，造成環境衛生問題影

響附近居民生活品質，有損臺鐵形象，因此，經地方政府協助處

理規劃停車場，並辦理代管綠美化及環境維護，車站周邊商圈逐

漸活絡人潮聚集，臺鐵保留之商業區、工業區地價亦節節升高，

工商業發達促成養地的效果，車站周邊商圈繁榮產業人員居間協

調處理，成效卓然有成。 

各地車站周邊土地以企業經營者觀點，善加規劃應用，研發

相關的產品配合（例如臺鐵懷舊商店販賣便當、紀念品、配合當

地活動行銷旅遊券…等。）配套行銷副業機動依照年度企劃推展。 

【臺鐵懷舊商店】可參考原職工福利社組織方式，由各單位推薦 
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火車展示場動線規劃順暢將是套裝    媽祖廟亦是套裝旅遊的賣點 

旅遊的賣點（如結論四）                （如結論四） 

 

 

苗栗山線五月「桐花季」配合當地活動臺鐵提供套裝預約 

（如結論四） （ 照片翻拍自臺鐵資料） 

人選辦理經營任期滿成效佳給予調升，建立規範使得同仁嚮往參

與，臺鐵頒布之「創新獎」辦法建請每年二問，精確臺鐵目標以

問卷調查方式，廣徵意見讓同仁發揮創意，一旦獲致採用通通有

獎，鼓勵同仁踴躍參與提升向心力發揮臺鐵人的精神。 
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四、結  論 

臺鐵地大物博人文豐富，車站遍佈全臺鐵各地精華區段，憑

藉地方政府改善火車站周邊環境景觀之要求，產業人員得以借力

使力以符合臺鐵利益為優先，達到當地政府改善環境景觀綠美化

的政績，實現地方民意代表為民服務的政見，促進三贏的目標。 

    

朱副處長、鄭國忠立委               張副局長、張花冠立委 

等討論站前規劃綠美化               等討論站前規劃綠美化 

 

一、 臺鐵經管土地在寸土寸金的都市計畫內鄰接民地的關係中，

不動產處理業務在產管人員積極有效處理後將原本環境髒亂

影響觀瞻，逐漸透過地方政府之協助，將閒置土地轉變成當

地的地標，旅遊觀光的景點。臺鐵車站成為環境優雅的空間，

提供旅客舒適交通場所，地方政府展現施政業績優秀，實現

民意代表為民服務的成效。 
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二、 臺鐵捷運化改建為跨站及老車站周邊環境景觀綠美化，成為

旅遊觀光聚集，行銷車站周邊各鄉鎮，本局應有相關行銷人

員搜集各地區活動資訊，作為本局配合行銷計劃，以期借助

各地區之活動，提高本局營運量及其他附業之營收。 

三、 各車站周邊閒置土地，優先配合地方政府辦理規劃停車場、

綠美化後，車站周邊商圈逐漸形成人潮聚集，本局保留之商

業區、工業區地價亦節節升高，達到出租養地的目的。 

四、 行銷臺鐵區間捷運及套裝配合當地活動，其目的在發掘從不

搭乘火車的旅客，（例如麥當勞之套餐行銷之策略）引導其他

的客源加入，達到行銷結果。 

五、 臺鐵不僅是運輸業（本業）的營收，全臺鐵的車站及地區臺

鐵鐵人更是開發行銷策略的備用人員，各地車站也是行銷中

心，臺鐵的附業行銷策略得宜，才是臺鐵今後營收的主要來

源。行銷臺鐵區間捷運及套裝配合當地活動之附業經營的效

益才是明日臺鐵主要收益。 

六、 愛臺鐵的鐵道迷及臺鐵退休人員，應有良好的「志工」制度，

規劃運用以期達到盡善盡美的互助合作模式。 

七、 贏在「軟實力」發揮運用臺鐵員工心智力量，以達到企業目

標的能力。而臺鐵本業旅客搭乘率大量流失後，迫切需要變



 

 45

革改進並貫徹「雙核心計畫」創造本業及附業營運目標，配

合開發附業才能增加本業搭乘率，發揮附業經營的效益。綜

上各項研究議題；從本業既有基礎發展「套裝」模式行銷，

以現有設備、人員、材料、場地加演戲碼，達到營運倍增的

效益，臺鐵有豐富的「軟實力」等待專案「CEO」的規劃發號，

相信臺鐵的優良傳統「軟實力」吹起號角，喚醒各界「臺鐵

套裝旅遊列車」開動了。 
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