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操作步驟說明

更新日期：2025/04/16



一.找到要變更的(已付款)未取票訂票紀錄

待處理訂票>未取票 點下方【修改訂單】按鈕開啟訂票紀錄詳情1 2

請在未取票頁籤中找到要變更的

訂票紀錄(已付款)

點訂票紀錄顯示詳情資訊

訂單如可進行線上變更，修改訂單的按鈕會

顯示為藍色，若不能變更，則會顯示為灰色



二.換票注意事項及輸入變更需求

開啟修改訂單須知 輸入變更需求選擇變更項目

請依變更需求選擇要變更成哪種

座位或列車 

(此處以一般車廂為例)

請依變更需求輸入新行程的出發

時間、車種、車廂、座位數量、

座位偏好設定等資料。

3 4 5

輸入完成後，請點【查詢8小時內

有空位列車】



三.選擇換票車次並預訂座位

選擇新行程的車次 訂位機器人驗證訂單變更需求確認

請輸入訂票變更者的Email，

訂單變更成功時系統會發送通知
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請選擇要預訂的車次，點該車次

右側的訂票圖示按鈕

請輸入畫面顯示的驗證碼，

並點確認



四.設定乘客的票種及加購便當

建立換票訂單 線上換票說明條款票種設定與加購便當9 10 11

請選擇新行程乘客的身分票種，如車

次有提供預訂便當，可一併加購。

請注意：原行程的便當一律退訂。

畫面顯示預訂到的列車座位資訊

及換票付款期限

請詳閱換票說明條款，

並勾選我同意線上換票相關規定，

請點【確認】



換票付款金額12

畫面顯示換票付款價格明細及必須使用原

付款帳號等提示訊息

• 如扣除手續費後須退款，退款金額會返

回原付款帳號

• 如扣除手續費後需補刷差額付款，必需

使用原付款方式及原付款帳號 (相同信

用卡、原付款手機中的同 Apple Pay / 

Google Pay虛擬帳號)

確認無誤後，請點【確認變更】

五.確認金額及完成付款
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補刷換票金額必須使用原訂單的相同

付款方式跟相同付款帳號付款

• 使用信用卡刷卡的使用者，請輸入

相同信用卡資料

• 使用 Apple Pay / Google Pay 付款

的使用者，必須使用原付款手機中

同一次綁定的同一信用卡

• 如無法使用原付款帳號付款，則無

法進行線上變更。請至持身分證明

文件及信用卡，至本公司各車站售

票窗口辦理。

付款



付款完成，換票成功 訂票紀錄詳情14 13 15

訂票紀錄已變更為新行程，

並於可查詢各張車票的換票歷程

換票前的原紀錄則請至【歷史訂

票紀錄】功能查詢

如該次換票有手續費，則可於換

票歷程中下載手續費證明

付款成功後，換票成功，顯示換

票結果。

畫面上方為換票前的訂票紀錄，

原訂單的狀態轉為已退換票。

新行程為換票後訂票紀錄，顯示

於畫面下方。

6. 換票完成



Q：如何查詢換票歷程及下載退票證明

A：換票成功之後，至[待處理訂票]紀錄或[歷史訂票紀錄]中，點換票

後的新訂票紀錄，在車票詳情中，可以查閱每一張車票的換票紀錄。

如最後一次變更有收取手續費時，提供退換票證明pdf文件下載。
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