
一、 海上颱風警報發佈首日：113年 7月 1日。 
二、 海警發佈首日之前一日：113年 6月 30日。 
三、 預設海上颱風警報期間：113年 7月 1日至 7月 3日。 
四、 實際海上颱風警報期間：113年 7月 1日至 7月 5日。 

  

6/30 6/15 7/1 7/3 7/5 7/8 

非
海
警
前
一
日 

海
警
前
一
日 

海
警
首
日 

預
設
海
警
期
間 

實
際
海
警
期
間 

非
海
警
期
間 



情境舉例： 

1. 海警發佈後，申請退「預設海上颱風警報期間」之車票，
得全額退款： 

旅客於 113年 7月 1日至車站或線上辦理 7月 3日乘車票
退票時，退還全額票款，不需預扣手續費。 

2. 海警發佈後，申請退非「預設海上颱風警報期間」惟為
「實際海上颱風警報期間」之車票，事後得退還退票手續
費： 

旅客於 113年 7月 1日至車站或線上辦理 7月 5日乘車票
退 票時，因該乘車日非「預設」海上颱風警報發佈期間，
仍需預扣手續費，旅客需於確定該退票之乘車日符合颱風
退票規定後，持「退票證明」至車站辦理退還退票手續
費，或由系統批次退還退票手續費。 
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3. 海警發佈前一日，申請之退票為「預設海上颱風警報期
間」或「實際海上颱風警報期間」之車票，事後得退還退
票手續費： 

旅客於 113年 6月 30日至車站或線上辦理 7月 3日乘車票
退 票時，因海上颱風警報尚未發佈，故仍需預扣手續費， 
旅客需於海上颱風警報確定發佈後，因確定退票日為海上
颱風警報發佈首日之「前一日」，且乘車日亦符合退票標
準，故得持「退票證明」至車站辦理退還退票手續費，或
由系統批次退還退票手續費。 

4. 非海警發佈前一日申請退票，雖乘車日為「預設海上颱風
警報期間」或「實際海上颱風警報期間」之車票，事後亦
不得退還退票手續費： 

旅客於 113年 6月 29日至車站或線上辦理 7月 2日乘車票
退票時，因該退票日非海上颱風警報發佈首日之「前一
日」，故不得辦理退還退票手續費。 
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5. 海警發佈後且海警尚未解除，申請退非「預設海上颱風警
報期間」，亦非「實際海上颱風警報期間」之車票，事後
不得退還退票手續費： 

旅客於 113年 7月 2日至車站或線上辦理 7月 8日乘車票
退 票時，因該乘車日海上颱風警報尚未發佈，亦非「預設
海上颱風警報期間」，故辦理退票時仍需預扣手續費，且
因該乘車日非「實際海上颱風警報期間」，不得辦理退還
退票手續費。 

結論： 

（一） 海警一旦發佈，系統將預設本次海警將持續 3日；
逾 3日時，依實際海警天數設定。 

（二） 可於海警確定後，申請退還手續費： 
1. 113/6/30申請退 113年 7/1－7/5之車票。（海警

首日辦理海警期間之退票） 
2. 113/7/1－7/4申請退乘車日 113/7/4－7/5之車票

（非預設惟為實際海警期間之車票）。 
（三） 不可申請退還手續費： 

1. 113/6/29前申請退乘車日 113/7/1－7/5之車票
（非海警首日之前一日申請退票）。 

2. 113/7/2申請退還乘車日 113/7/6以後之車票（非
預設或實際海警期間之車票）。 

3. 非於本公司車站、官網或台鐵 e訂通辦理之退票。 
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